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INTRODUCCION

El presente documento, tal como lo establece la Circular n°482, sefiala que el reglamento interno es un
instrumento, elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros; orientando a los establecimientos en
relacion con las regulaciones de funcionamiento, convivencia y procedimientos generales ajustados a las
particularidades y necesidades de cada comunidad (potestad disciplinaria), aspectos normativos
necesarios, entre otros. Todo lo anterior generado desde un compromiso de todos los integrantes a
cumplir las normas establecidas.

1. PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Interés superior de los nifios y nifas: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos por la convencidn de derechos del nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios y nifias. Se trata de un concepto que se aplica
en todos los dmbitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que les afecten.
En el se concibe a los nifios y nifias como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad
de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los adultos de acuerdo con su edad, grado de madurez y
de autonomia.

Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacidon o el desconocimiento de estos derechos,
implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.
En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del reglamento interno debera siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, la cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la
educacién, madres, padres, apoderados y quien forme parte de la comunidad educativa, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Principio de autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de
la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al
proyecto educativo del establecimiento; a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en
el reglamento Interno. (y libertad de ensefianza de los creadores del establecimiento)

Principio de singularidad o especificidad de la norma: Este principio refiere que las Escuelas Especial de
Lenguaje solo pueden recibir a nifios y nifias con TEL (Trastorno Especifico del Lenguaje), no incurriendo
en una discriminacion, debido a la especificidad de su tarea educativa y reconocimiento oficial como tal.

Participacion: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.



Asi, los parvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, civica y recreativa del establecimiento y a
expresar su opinién; padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, participar del proceso
educativo y aportar al desarrollo del proyecto educativo institucional; asimismo los profesionales y
técnicos de la educacidn, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimasen Utiles para el progreso
del establecimiento.

Responsabilidad: La educacion es una funcidn social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir
a sudesarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos,
junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes. Son
deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso, no
amenazante y no discriminatorio a todos sus integrantes; cooperar y colaborar en una sana convivenciay
la calidad de la educacidn; y respetar el reglamento interno, el proyecto educativo y, en general, todas las
normas del establecimiento.

Legalidad: Este principio, referido a la obligacidon de los establecimientos educacionales de actuar en
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las
disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a lo establecido en la normativa
educacional para que sean validas, por lo que las disposiciones de los reglamentos internos que
contravengan normas legales se tendran por no escritas, razéon por la cual no podran servir de fundamento
para la aplicacién de medidas a miembros de la comunidad educativa o adopcién de decisiones por parte
del establecimiento. De manera que exista certeza sobre la calificacidn de una infraccidn y sus efectos. La
segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas
en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado
en el mismo.

Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determine el establecimiento educacional
deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el reglamento interno. Se
entendera por un procedimiento racional y justo aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una
medida, que considere al menos, la comunicacién al miembro de la comunidad educativa de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; que respete la presuncién de
inocencia; que garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y entregar los antecedentes para su
defensa; que se resuelva de manera fundaday en un plazo razonable; y que garantice el derecho a solicitar
la revisién de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

Proporcionalidad: El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a
la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las
faltas establecidas en el reglamento interno. En consecuencia, la calificacion de las infracciones (por
ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el reglamento interno debe ser proporcional a la
gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por su parte, las medidas
disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general, aplicarse de manera gradual



y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mads gravosas.

Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo el principio de transparencia, el que supone que la informacién desagregada del conjunto del
sistema educativo debe estar a disposicidon de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna,
provincia, regién y pais.

No discriminacién arbitraria: En el dambito educacional, este principio se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacidn
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacidn de los nifios y nifas; del principio de diversidad,
que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran
la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del
individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

2. NORMATIVA DEL REGLAMENTO INTERNO

De conformidad a lo dispuesto en la siguiente normativa, los establecimientos educaciones tiene el deber
de:
e Contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad educativa (articulo 46, letra f), de la Ley General de
Educaciony en el articulo 8 del Reglamento de los requisitos del Reconocimiento Oficial)

e Contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el establecimiento, los
parvulosy los padres y apoderados (articulo 6, letra d, de la Ley de Subvenciones).

3. MARCO NORMATIVO GENERALY DE EDUCACION ESPECIAL

El presente reglamento interno esta en directa concordancia con el proyecto educativo institucional
vigente, estando subscrito en el marco normativo vigente, el cual aplica en un marco general y en
especifico para educacion especial.

A continuacion, leyes, decretos y resoluciones que norman en establecimientos de educacidn especial de
lenguaje y comunicaciéon; con vigencia y uUltima actualizacidn, en correlativo, al periodo anual de revision
de reglamento interno y otros documentos propios de Escuela de Lenguaje Kidstropolis:

Ley N°20.370/17-08-09 Establece la Ley General de Educacion.



Ley N°20.529/11-08-11, del MINEDUC, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
Ley N°20.536/8-09-11, del MINEDUC, Sobre Violencia Educativa.

Ley N°20.845/29-05-15, del MINEDUC, De inclusidén educativa que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del estado.

Ley N°20.911/28-03-16, del MINEDUC, Crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos
Reconocidos por el Estado

Ley N° 21.545/10-03-2023, del MINSAL, Establece la promocién de la inclusidn, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito social, de
salud y educacién.

Decreto N°830/14-08-90, Ministerio Relaciones Exteriores, Promulga Convencion Sobre los Derechos del
Nifio

Decreto N°363, 20-08-94, del MINEDUC, Aprueba Normas Técnicas para el Funcionamiento de los
Gabinetes Técnicos de las Escuelas Especiales o diferenciales del Pais.

Decreto Fuerza Ley N°2/20-08-98 del MINEDUC, beneficio de la subvencién del estado para la Ed. Especial.
Decreto 289/2011, Aprueba Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

Decreto Exento N21300/30-12-02 del MINEDUC, Aprueba Planes y Programas de Estudio para Alumnos
con TEL.

Decreto Exento N°156/18-03-03, del MINEDUC, Modifica al 1300 /2002.

Decreto N°352/09-10-03, del MINEDUC, Reglamenta el Ejercicio de la Funcién Docente.

Decreto N°24/27-01-05, del MINEDUC, Reglamenta Consejos Educativos.

Decreto N°100/17-09-05, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Constitucién Politica de la
Republica de Chile; Constitucién 1980.

Decreto Supremo N2170/14-05-09 del MINEDUC, fija normas para determinar los alumnos con NEE que
seran beneficiarios de la subvencion para Ed. Especial.

Decreto N°315/09-08-10 del MINEDUC, Reglamenta Requisitos de Adquisicién, mantencion y perdida del
Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos Educacionales de Ed. Parvularia, Basica y media.
Decreto Supremo N°53/28-01-11, del MINEDUC, Establece elementos de ensefianza y material didactico
minimos con que deben contar los establecimientos educacionales para obtener y mantener el
reconocimiento oficial del Estado.

Decreto Supremo N°332/27-09-11, ART 2° del MINEDUC, Determina Edades Minimas para el Ingreso a la
Educacion Especial o Diferencial.

Decreto N°83/15, del MINEDUC, Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacién Curricular para
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacién Parvularia y Educacién Basica.

Decreto 152/2016, Aprueba reglamento del proceso de admision de los y las estudiantes de
establecimientos educacionales que reciben subvencién a la educacién gratuita o aportes del estado.
Decreto N°481/14-12-17, MINEDUC, Aprueba Bases Curriculares de Educacion Parvularia

Resolucién exenta 860/2018, Aprueba circular que imparte instrucciones sobre el Reglamento Interno en
los establecimientos educacionales parvularia.

Resolucién exenta 594/2019, Modifica la resolucion exenta N2 860, de 2018, en el punto ii) de su Anexo
5, sobre "Regulaciones sobre salidas pedagdgicas"

Resolucién exenta 0707/14-12-2022, Superintendencia de Educacidn. Aprueba circular sobre aplicacion



de los principios de no discriminacion e igualdad de trato en el ambiente educativo.

Resolucién exenta 0349/10-08-2023, Superintendencia de Educacidn. Deja sin efecto resolucion exenta
N° 0301/2023 y modifica resolucion exenta 0860

Resolucién exenta 0432/28-09-2023, Superintendencia de Educacién. Modifica resolucién exenta N°
0030/2021, que aprueba circular sobre registros de informacién para mantener los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030: marco de actuaciéon y visidn institucional.
Ministerio de Educacidn, Subsecretaria de educacién. Abril 2024.

Ley 21.545, Articulo 18, Ley Autismo.

Circular 586; 27-12-2023, Ley TEA.

Ley 21.643; Ley Karin, Ministerio del trabajo. 15-01-2024.

4. INFORMACION INSTITUCIONAL

4.1 DATOS INSTITUCIONALES

Corporacion Educacional DIMAR
Nombre Establecimiento Escuela de Lenguaje Kidstropolis
RBD 41816-1
Matricula Total 120
Direccion Matriz Calle Alysium #1661, Villa Bellavista, Punta Mira Norte,
Coquimbo
Direccion Anexo Calle Alysium #3070, Villa Bellavista, Punta Mira Norte,
Coquimbo
Tipo de Financiamiento Particular Subvencionado
Informacion de contacto Matriz: 51 2 776619
Anexo: 56 44 36 91 747
contacto@kidstropolis.cl
www.kidstropolis.cl




4.2 REPRESENTANTES

Diferencial

CARGO NOMBRE REEMPLAZO
Directora Macarena Diaz Marin
Encargada Convivencia Escolar Evelyn Diaz Marin Docente
Educadora
Encargada de Seguridad Escolar | Docente Educadora Diferencial 2

Independiente de estos representantes, si alguno de ellos se encuentra dentro de los involucrados en
algun proceso acorde al cargo, se generara un nuevo reemplazo de acuerdo con lo indicado por la

Sostenedora, Directora o Encargada de Convivencia, de acuerdo con el caso.

4.3 ORGANIGRAMA

Corporacion Educacional
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4.4 VISION

Ser en un referente de calidad y excelencia en el medio de la educacién inicial diferencial, siendo capaces
de apropiar en los alumnos, un cambio de paradigma frente al modo de aprendizaje, proporcionando las
herramientas para que los estudiantes aprenden a aprender y desarrollen mayor autonomia, confianza,
creatividad, pensamiento critico, entre otras habilidades, que les permitirdn en un mediano plazo,
vivenciar una transicién sélida para su ingreso al primer ciclo basico, y a largo plazo, integrarse a la
sociedad y enfrentar positivamente los desafios que la tecnologia y que la globalizacién les impone.

4.5 MISION

Ser una institucién educacional, formadora de alumnos con alto grado de desarrollo de sus capacidades
intelectuales y habilidades del siglo XXI; siendo la metodologia basada en el aprendizaje a través de
proyectos la herramienta diferenciadora para potenciar los aspectos académicos, cognitivos y afectivos
de cada nifio y nifia de nuestras aulas.

4.6 VALORES

Escuela de Lenguaje Kidstropolis sustenta su gestién para el periodo 2025, en el desarrollo de los
siguientes valores institucionales en quienes conforman la comunidad educativa:

e Empatia: Ponerse en el lugar del otro, tanto entre pares, como con la familia y el equipo del
establecimiento. Capacidad de escucha activa, optimismo, comprension y flexibilidad.

e Inclusion: Posibilidades y oportunidades de desarrollo al interior de la comunidad
educativa, de manera consciente y deliberada.

e Participacién: Accidon de involucrarse y hacerse participes de sus experiencias educativas,
pedagdgicas, afectivas y/o social, posibilitando en cada integrante de la comunidad
educativa una participacion premeditada y resultante de un proceso de conocimiento.

o Respeto: Promover una convivencia bien tratante, basada en una escucha activa y que
fortalezca ambientes empaticos y de cortesia de manera reciproca.

o Responsabilidad: Hace relacién al cumplimiento de vuestros compromisos adquiridos,
respondiendo de manera asertiva a las decisiones y acciones tomadas.

e Perseverancia: Cada miembro de la comunidad educativa tendra las herramientas para ser
constante y tenaz en sus acciones y quehaceres.



4.7 SELLOS

Escuela de Lenguaje Kidstropolis ha declarado para el periodo 2025, los siguientes sellos para su gestiéon
institucional:

e Pensamiento critico, reflexivoy creativo: Como habilidades para un aprendizaje permanente.
e Valoracion de la diversidad: Desde la fraternidad y la comunién.

e Formacion Holistica: Desde las inteligencias multiples.

e Motivacion: Rol Activo-Participativo.

5. COMUNIDAD EDUCATIVA

5.1 DEFINICION DE COMUNIDAD EDUCACION

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran
una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de
todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa
en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
sefialados en esta ley.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedora
educacional. (Ley General de la educacion, Art.9)

5.2 DEFINICION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Segun la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) se entiende como un fendmeno social
cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccién que se vive entre
distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando
la cultura educativa propia de ese establecimiento.

La PNCE define Convivencia Educativa como el conjunto de interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (parvulos, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padre,
madre y/o apoderados, y sostenedora), abarcando no solo a aquellos individuos, sino también las que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucién.
Asi mismo la Ley N2 20.370, sobre Violencia Educativa, publicada el 17 de Septiembre de 2011, define
Convivencia Educativa, como “la coexistencia armédnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los parvulos”.



5.3 SANA CONVIVENCIAY PRINCIPIOS DE LEGITIMIDAD Y JUSTICIA.

Una sana convivencia es producto de un trabajo de toda la comunidad educativa e insta a participar a
cada uno de los actores de la comunidad educativa: nifios, ninas, docentes, directivos, asistente de la
educacion, padres, y/o apoderados y sostenedora.

Para una convivencia sana, las normas deben satisfacer los principios de legitimidad y justicia.

Principios de legitimidad y justicia: Basados en los derechos y responsabilidades que cada uno tiene en la
construccion de una buena convivencia educativa, concordando que toda la comunidad, se deba sentir
efectivamente interpretada por la normativa que la rige y ademas que la aplicacién de sanciones en el
proceso educativo no debe ser contradictoria con la esencia de su objetivo final.

5.4 REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)

EL RICE en su cardcter formativo explica que la ensefianza de los aspectos promocionales, preventivos y
activos de la convivencia educativa tiene un valor fundamental, por lo que se debe potenciar el desarrollo
de cada integrante de la comunidad educativa. Esto desde la perspectiva que todo aprendizaje se debe
volver significativo en lo posible y se puede desarrollar a lo largo de la vida acorde a de los distintos
procesos madurativos especialmente a través de las interacciones, relaciones y vinculos en los que las
personas participan.

De acuerdo a la circular N°482, el reglamento interno es el instrumento elaborado por los mientras de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional,
que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento,
de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento (Potestad disciplinaria).

Seincluyen, por lo tanto, objetivos claros a nivel del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar que busquen
generar instancias de aprendizaje y la construccién comunitaria de la convivencia. Esta ademds es un
contenido que se desea alcanzar, dentro de las bases curriculares de la educacidn Parvularia vigentes,
proponiendo de manera clara objetivos de aprendizajes, los que se observa tanto en las planificaciones
como en acciones de los distintos planes de la normativa.

Es deber de los padres y/o apoderados, conocer, estudiar y aceptar el reglamento interno de convivencia
escolar antes de matricular a su hijo(a) en la Escuela, estando consciente de la aplicacién de las normas
que han sido aceptadas voluntariamente antes de optar por este establecimiento y documentado
mediante la firma de aceptacién de Matricula y la toma de conocimiento.

Este documento se encontrard disponible para toda la comunidad educativa, en copia fisica archivada en
escuela matriz y escuela anexo y en la pagina web del establecimiento, pudiendo adquirir informacién



que se requiera durante el afio lectivo vigente.

El documento RISE tendra una revisidon anual, y para su actualizaciéon debe ser dirigido por el consejo
escolar.

5.5 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

e Promovery desarrollar, en todos los integrantes de la comunidad educativa, los principios y
elementos que contribuyan a una sana convivencia educativa, con especial énfasis en una
formacioén que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

e Disponer de un conjunto de normas que sean capaz de regir la vida y convivencia dentro de
la Escuela, en un clima de orden, respeto y disciplina; condiciones indispensables en el
quehacer institucional.

e Definir los deberes, derechos, obligaciones y prohibiciones de cada uno de los miembros
que integran los diversos estamentos de la comunidad educativa.

e |ograr la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, para que este
conjunto de normas se transforme en un verdadero “Reglamento Interno de Convivencia”,
que emane de las bases mismas de la institucién Escuela y cuente con el respaldo y
compromiso de todos.

e |mpulsar la promocion, prevencion y accion, desarrollando normas, valores y habilidades
socio- afectivas, entre otros, teniendo en cuenta el PEl, lo que favorecera un clima de sana
convivencia educativa que hara posible entregar una educacion integral de calidad.

5.6 DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes (Ley
General de la educacion, Art.10):

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para
su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho,
ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas



y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva
y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo
de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a
cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de
éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre
otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su
proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar
su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

c) Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademads, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en forma
idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas
de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

d) Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.



Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de
sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover
en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y
cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un
proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le
garantice esta ley. También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a
la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante
el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacidn serd publica. Ademas, estan obligados a entregar
a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

g) Estudiantes en practica y personal de transito considérese mismos derechos y deberes de profesionales
o asistentes de la educacidn, distincién de acuerdo con el grado académico que lo identifique en virtud
de la duracion de su carrera y/o profesion.



6. INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

6.1 CONSEJO ESCOLAR: COMPOSICION, FUNCIONAMIENTO Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR.

Art 1. Organo constituido al menos por la Directora, la Sostenedora (0 un representante asignado por
ella), ademas de representante de los Docentes, Asistentes de la Educacidn y Apoderados. Sin prejuicio a
esto, pueden participar del Consejo todo integrante de la comunidad educativa que se requiera de
acuerdo con la necesidad.

Art 2. Sus miembros son establecidos de la siguiente manera, los representantes de los docentes y
asistentes son elegidos a mano alzada por sus pares, en la primera reunién técnica; el/la presidente del
Centro General de Madres, Padres y Apoderados actuarda representando de los apoderados. Su
constitucién debera realizarse formalmente dentro de los dos primeros meses del afio lectivo, debiendo
llevar un registro de las sesiones que realizan.

Art 3. El Consejo escolar debe reunirse al menos 4 veces en el aio, siendo informado y consultado, el
menos, sobre las materias establecidas por la ley 19.979 y tiene, a su vez caracter propositivo; y tendra
cardcter resolutivo si asi lo dictamina la sostenedora.

Art 4. Es la instancia donde se relnen y participan los representantes que componen la comunidad
educativa, para plantear y analizar las inquietudes, necesidades y sugerencias de cada actor al interior de
la comunidad. Tiene como objetivo central apoyar la gestién educativa, articulando y desarrollando
procesos institucionales. Incentivando un clima cordial, fomentando el compromiso y participacion de la
familia y comunidad educativa. Velando por mantener en calidad y cantidad los recursos materiales y
humanos. Ser el canal de informacidn clara y oportuna a los miembros de toda la Comunidad Educativa a
través de sus representantes, de los acuerdos o propuestas del Consejo Escolar.

Art 5. Si bien la preocupacion por la convivencia educativa implica a toda la comunidad educativa en su
conjunto, el consejo escolar tiene una responsabilidad especial respecto de ella. éste tendra que ocuparse
de hacer contribuciones para que la escuela sea un espacio de formacion para la convivencia, donde las
personas se sientan protegidas, escuchadas, acogidas y participes de una comunidad que se construye
como colectivo. por ser el consejo una instancia representativa de la diversidad de miradas y de opinidon
que existe en la comunidad educativa, constituye en si mismo un espacio privilegiado para el ejercicio de
la participacidn, el trabajo en equipo, basado en la confianzay el respeto a la opinién de un otro diferente;
y para la construccién de acuerdos, como practicas que definen el estilo de relaciones entre sus miembros.

Art 6. En relacién con el Reglamento Interno y el Consejo Escolar, pueden cumplir la funcién de:

e Liderary supervisar los procesos de elaboracidon del Reglamento de Convivencia y/o revision
de este (y sus Protocolos), que refleje las opiniones de los diversos actores de la comunidad
educativa; respecto de las normas, sanciones y procedimientos; que sea coherente con el
proyecto educativo institucionaly que incluya los derechos y responsabilidades de todos los
actores de la comunidad educativa.

e También, pueden proponer formas concretasy permanentes de evaluacion de la pertinencia
y efectividad de este instrumento, considerando las opiniones de los distintos actores del
sistema.

e Escuchar, acogery responder a estas demandas y fomentar espacios para que los distintos
actores de la comunidad educativa puedan emitir opiniones y ejercer sus derechos.

e Convocar a la comunidad educativa a participar en acciones tendientes a fomentar estilos
de convivencia sanay liderar la conversacidn acerca de la calidad de convivencia educativa,



de la tarea de formacioén ciudadana de la institucién educativa y acerca de la condicién de
sujetos de derechos de todos los actores de la comunidad.

e Proponer al equipo de gestién necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de
mejora.

e Promover el didlogo como estrategia privilegiada para enfrentar y manejar los conflictos y
problemas que se les presenten, con sentido de comunidad.

e Establecer contactos con otras escuelas y liceos para intercambiar experiencias e ideas
respecto del tema, y relaciones de apoyo con instituciones o actores locales que puedan
aportar al fortalecimiento de la convivencia democratica.

6.2 CENTRO GENERAL DE APODERADOS

Art 7. Para formar el Centro General de padres y apoderados, primeramente, se convocard una
candidatura para lograr un representante (debe ser madre, padre o apoderado y/o tutor legal del
alumno); la eleccién serd a través de mayoria de votos entre sus pares.

Art 8. Luego de elegidos los representantes, se debera realizar la eleccidn a nivel de establecimiento. La
eleccién de la conformacidn final del centro general de padres y apoderados serd a través de votacién
obligatoria, junto a un ministro de fe, facultando un Unico voto por apoderado y no por cantidad de hijos
matriculados en el establecimiento. La jerarquia de los cargos que conformaran el centro general de
padres y apoderados, estara determinada por la cantidad de votos obtenidos por participante.

Art 9. Este Centro General de padres y apoderados debera ser conformado jerdrquicamente por un
presidente/a, un tesorero/a, secretario/a, un delegado/a. Estara apoyado por un representante docente
mas la directora del establecimiento, las cuales aseguraran un proceso formativo conjunto y coherente
entre el establecimiento y las familias.

Art 10. El Centro General de padres y apoderados tendra reuniones ordinarias al menos 4 veces en el afio
y de manera extraordinaria cuando la situacién lo amerita. Las reuniones ordinarias seran planificadas al
inicio del afio escolar, dejandose registro de acuerdos en un Libro de Actas.

6.3 APODERADOS

Art 11. El apoderado informa al establecimiento de su facultad como apoderado al momento de realizar
y formalizar la matricula del parvulo.

Art 12. Dentro de sus funciones principales es velar por la educacién integral del parvulo, estar en
conocimiento y aceptacién del reglamento interno del establecimiento, respetando las normas que en
este se expresan.

Art 13. El apoderado puede tener cambio de esta facultad, la cual debe ser informada a la docente del
curso para su registro y actualizacion formal.

Art 14. Los apoderados tienen reuniones de curso de a lo menos 3 instancias al afio, y de manera
extraordinaria cuando la situacion lo amerite; las cuales son de caracter obligatorio y justificadas en caso
de ausencia o reemplazado por un representante indicado por el apoderado. Este apoderado de
reemplazo de forma excepcional debe ser informado via cuaderno verde y por mail con un plazo de 24
Hrs. Cada docente dejara registro de asistencia, justificaciones de inasistencias y puntos tratados, la cual
debera ser entregada a la directora en un plazo no superior a 5 dias habiles.



6.4 CANALES DE COMUNICACION OFICIALES ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art 15. La Escuela cuenta con distintos medios de comunicacién. Siendo los principales: cuaderno de
comunicaciones (Cuaderno Verde) y correos electrénicos institucionales, los cuales se consideran medios
formales y legitimos. Independiente a esto, en caso de emergencias, se realizaran llamadas telefdnicas a
los nimeros de red fija institucionales.

Art 16. La Escuela requiere, como parte de la matricula, que el padre, madre o apoderado entregue un
correo electrénico vigente y activo para la comunicaciéon permanente con el establecimiento, ya que por
esta via se enviaran documentos oficiales, circulares, informativos, citaciones, etc y Ademas, debe
entregar a lo menos dos teléfonos vigentes para tener un contacto mas inmediato cuando la situacién lo
amerite.

Art 17. De tener dificultades para acceder al correo (buzdén lleno, olvido clave, etc.) es obligacién del
apoderado buscar la forma de que su mail sea nuevamente apto a la brevedad. Ademas, debe notificar a
la docente el cambio.

Art 18. Los correos electrénicos corporativos son los Unicos medios digitales legitimos y validos para los
efectos de gestiones institucionales entre trabajadores del establecimiento, comunidad educativas y

redes de apoyo externas. Los correos formales institucionales son los siguientes:

Nivel estratégico: contacto@kidstropolis.cl; macarena.diaz@kidstropolis.cl

Nivel Coordinacién: utp@kidstropolis.cl; evelyn.diaz@kidstropolis.cl

Nivel Operativo: fonoaudiologa@kidstropolis.cl ; docente@kidstropolis.cl; secretaria@kidstropolis.cl

Art 19. Todo trabajador del establecimiento no podra mantener contacto via WhatsApp o teléfono
personal con los padres, madres y apoderados para reafirmar la informacién entregada por los canales
oficiales. Independiente a esto, cada apoderado debe comunicarse al niumero fijo del establecimiento en
caso de dudas, consultas, entrega de alguna informacién, etc.; ya que no se debe interrumpir a los
docentes durante horas de clases.

Contacto Matriz: +51 2 776619
Contacto Anexo: +56 44 3691747

La docente de cada curso podra mantener contacto via WhatsApp solo con 1 representante o delegado
del curso, para situaciones inmediatas u otras situaciones que la directora estime pertinente.

Art 20. Los llamados telefdnicos deben ser atendidos de manera obligatoria por cualquier trabajador del
establecimiento, tanto en escuela matriz como en escuela anexo; dejando registro en block de apunte,
sefialando nombre de quien tomé el llamado y a quien va dirigido; este debe ser revisado a diario y
registrar con check la toma de conocimiento y posterior gestién de la nota el mismo dia.

Art 21. Las citaciones a entrevistas, reuniones, asambleas, talleres se realizan por los medios formales
sefialados en Art 15 y es deber del apoderado asistir o informar con anterioridad en caso de inasistencia,
no pudiendo alegar desconocimiento. En entrevistas se realizan actas y en las demas se realizan registros
de asistencias. La Escuela presenta multiples sistemas de entrega de informacion general para la
comunidad educativa, como lo son, redes sociales, pagina web oficial y panel informativo exterior.

Art 22. El Establecimiento mantiene una comunicacion constante y permanente con los padres, madres
y/o apoderados a través de:



e Entrevistas Individuales, fijadas por cada docente y fonoaudidloga, asi como Encargada de
Convivencia Escolar y/o Directora dependeran de su horario de atencién de apoderados, el
cual podra ser solicitado por correo electrénico por cualquiera de las partes, sin que ésta
sea condicion para solicitarla en casos emergentes. En el caso que sean los padres, madres
o apoderados los solicitantes, éstos deben mantener la debida jerarquia, siendo ésta:
Docente titular o fonoaudiéloga del nivel — Encargada de Convivencia Escolar — Directora (o
el reemplazo de cada una siendo el caso). Solo en el caso que la situacién involucre a los
profesionales, la jerarquia puede continuar avanzando al siguiente nivel, previamente
indicado por la directora. Toda entrevista personal queda plasmada en un acta, la cual
contiene: motivo, desarrollo, sugerencias o conclusiones, otros.

e Reuniones de curso; tres veces al afio como minimo: las cuales son calendarizadas en el
calendario anual Institucional, citdndose a través de comunicacién escrita en la libreta
“Cuaderno Verde”, y con apoyo de difusion por las redes sociales oficiales del
establecimientoy en panel informativo exterior. Cada reunién cuenta con una pauta con los
temas atratary la asistencia de apoderados queda registrada en una hoja especial para este
fin, la cual debe ser entregada por la docente con un plazo méaximo de 5 dia habiles a la
directora. Como deber, el apoderado debe asistir a todas las reuniones de padres, madresy
apoderados e informarse del desempefio de su hijo/a.

e Asamblea del Centro General de Padres y Apoderados, con una periodicidad de 4 veces al
afo como minimo, de manera presencial en el establecimiento educacional.

e Consejo Escolar, periodicidad de 4 veces al aho como minimo, de manera presencial en el
establecimiento educacional.

e Comité de Seguridad Escolar, periodicidad de 4 veces al afio como minimo, de manera
presencial en el establecimiento educacional.

Art 23. Los talleres grupales y escuelas para padres, madres y apoderados tienen el propésito formativo,
tanto en entregar estrategias para el desarrollo integral de los nifios y nifias, como para generar
habilidades parentales, tanto de manera directa como indirecta, quedando registro de asistencia.

Art 24. Notificaciones de cartas certificadas a domicilio, en caso de caducar el plazo de respuesta por parte
de un apoderado o para los fines formales que sea necesario.

Art 25. Todo circular que el establecimiento estime importante para la comunidad educativa, sera
difundido por los medios oficiales.

Art 26. Ademas, se podran compartir documentos de instituciones externas hacia la comunidad educativa,
si el establecimiento estima necesario; sera a través de difusidon por medios oficiales.

7. ORGANIZACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

7.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

Se imparte educacién Parvularia, estructurada de acuerdo a los siguientes niveles acordes al articulo 5 del



Decreto 315 del Ministerio de Educacion:

e Nivel Medio Mayor
e 1°Nivel de Transiciéon
e 2°Nivel de Transiciéon

Los niveles deben estar conformados por grupos heterogéneos, cuyas edades fluctiuen en las
correspondientes para los niveles anteriormente mencionado. Sin prejuicio de lo anterior, ademas, de
acuerdo con los decretos 1300 y 170 del Ministerio de Educacién, los nifios que ingresen a estos niveles
deben hacerlo con la edad minima y maxima requerida por el nivel cumplido hasta el 31 de marzo del afo
lectivo en curso, es decir:

e Nivel Medio Mayor: 3 afios (minima) — 3 anos 11 meses (maxima)

e 1°Nivel de Transicidn: 4 anos (minima) — 4 aflos 11 meses (maxima)
e 2°Nivelde Transiciéon: 5 afios (minima) — 5 afios 11 meses (maxima)

7.2 REGIMEN Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO - CLASES DEL ESTABLECIMIENTO 2025

Régimen de Jornada Media Jornada: Diurna

Lunes a Viernes: Hrs (Pendiente)
Horarios de Funcionamiento

Lunes
Horarios de Clases Jornada Manana: 08.30 a 12:30 Hrs

Jornada Tarde: 13:30 a 17:30 Hrs
Martes a Viernes:

Jornada Mafiana: 08:30 a 12:15 Hrs
Jornada Tarde: 13.30 a 17:15 Hrs

Recreo Los recreos tienen una duracion total, por jornada, de 30
Minutos, los cuales son divididos en 2 sesiones de 15 minutos
cada uno.

Jornada AM: 10:00 a 10:15 Hrs / 11:45 a 12:00 Hrs
Jornada PM: 15:00 a 15:15 Hrs / 16:45 a 17:00 Hrs

Horario de Almuerzo
Los funcionarios cuentan con 30 Minutos de colacion.




7.3 SUSPENSION DE CLASES Y/O ACTIVIDADES.

Art 27. La suspension de clases solo tiene efectos por motivos de cancelacién de suministros
basicos, por alguna situacidén de excepcidon ordenada por el ministerio de educacién o por casos
fortuitos de fuerza mayor como condiciones de infraestructura, construccion, catastrofes naturales
u otras similares de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Cédigo Civil.

Art 28. Este debe ser informado via telefdnica a los padres, madres o apoderados de los alumnos,
por parte de cada docente del nivel correspondiente; también se faculta el uso de WhatsApp con el
delegado del curso.

Art 29. La sostenedora serd encargada de realizar las dirigencias administrativas a la secretaria
regional ministerial o el departamento provincial de educacién Elqui, para recibir la informacidn de
suspensidn de clases por los motivos expuestos en el Art 27.

Art 30. Se acompafiara un plan de recuperacién de las clases no realizadas y haber informado por
escrito al Consejo de Educacidn Parvularia, este serd enviado a secretaria regional ministerial o el
departamento provincial de educacién Elqui, presentado a los 5 dias habiles posteriores al evento,
dichas clases de recuperacién deben efectuarse antes de ocho semanas siguientes a la fecha de
suspensidn con extension de jornada o en dias sabado.

7.4 ASISTENCIA

Art 31. El establecimiento cuenta con un Plan de Seguimiento de Asistencia, Puntualidad y Baja de
Matricula para conocer, prevenir y actuar frente al ausentismo educativo de los nifios y nifias, el
cual cuenta con una serie de pasos a seguir para aumentar la asistencias y trayectoria educativa de
los parvulos.

Art 32. La asistencia a la Escuela es obligatoria desde el primer y hasta el ultimo dia de clases,
conforme a la programacion del Establecimiento y lo emanado de la autoridad del Mineduc, ya que
corresponde al derecho fundamental de los nifios y nifias a tener acceso a la educacion.

Art 33. Los parvulos deben tener asistencia constante e ingresar puntualmente al establecimiento
segln el horario establecido, esto para potenciar el derecho de los nifios y nifias de recibir
educacion.

Art 34. La asistencia a evaluaciones programadas por algun miembro del equipo docente y no
docente del establecimiento es de caracter obligatorio.

Art 35. La asistencia a los actos o actividades programadas por el Escuela, entendiéndose por éstas,
desfiles, veladas, eventos culturales, salidas a terrenos u otros, son de caracter obligatorio.

Art 36. Para lograr la adecuada reinsercidn de los parvulos después de una enfermedad prolongada,
dependiendo de las caracteristicas del parvulo y sus necesidades, la docente y fonoaudidloga
estableceran los apoyos, los cuales pueden incluir; incorporar un periodo de adaptacién, horas de
nivelacion, mayor cantidad de horas de plan especifico, envio de actividades de refuerzo al hogar
y/o cualquier otra actividad previamente visada por UTP.

7.5 INASISTENCIAS

Art 37. La inasistencia a clases debe ser justificada a la profesora via correo electrénico, dentro de
24 horas anterior a la falta y hasta 24 horas posterior en caso de emergencias.

Art 38. Con tres dias o mas de inasistencia, el padre, madre o apoderado deberd presentar de



manera personal en el establecimiento, el certificado médico, psicoldgicos, de defuncién u otro
emitido por una institucion de calidad superior a la docente del curso y este debe ser entregado y
validado por la directora.

Art 39. Si el padre, madre o apoderado no justifica una inasistencia superior a tres dias, sera
contactado telefénicamente por la docente, dejando registro por escrito del dia y hora del lamado
al apoderado junto a la observacion relevante entregada por el padre, madre o apoderado.

Art 40. Los certificados médicos, psicoldgicos, de defuncidon y otros vélidos segun el criterio de la
directora, solo justifican la causal de inasistencia, pero no la borran.

Art 41. La inasistencia a cualquier evaluaciéon calendarizada debe ser justificada por el padre, madre
o apoderado a la docente del nivel con anterioridad y hasta un dia después de la evaluacidn. Esta
sera reprogramada.

Art 42. Se recomienda abstenerse de concurrir a clases:

e Todo parvulo que presente algun tipo de enfermedad que ponga en riesgo la salud o
integridad fisica tanto suya como la de sus companieros (as).

e Todo parvulo que cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccion médica
de circulacién o desplazamiento.

Art 43. Si las inasistencias son reiteradas y al contactarse el establecimiento con el apoderado no
hay respuesta por ningin medio y/o conducto de comunicacion, se aplicard el Protocolo de
Actuacion frente a vulneracién de derechos de los nifios y nifias, asi como denunciar a los Tribunales
de Familia a fin de que se apliquen medidas de proteccién necesarias. (Rex.0432/2023)

7.6 RETIRO DE ALUMNOS

Art 44. El retiro de parvulos al final de la jornada debe hacerse por el padre, madre o apoderado o
persona auxiliar previamente asignada por éste en el proceso de matricula (ficha de matricula). No
se entregara el parvulo a ninguna persona que no esté registrada/o como encargado/a del retiro
del nifio o nifia y que no sea los mencionados en este articulo.

Art 45. Si por motivos personales el padre, madre o apoderado no puede retirar al alumno/a, ni
tampoco la persona auxiliar previamente asignada en la ficha de matricula; es de su
responsabilidad, informar a la docente del nivel con un dia de anticipacidn via correo electrénico e
incluso en el mismo momento del hecho; indicando el nombre, parentesco y RUT de la persona
presente para el retiro del parvulo.

Art 46. Es de exclusiva responsabilidad y obligatoriedad de la docente o asistente del nivel, solicitar
y contrastar carnet de identidad de la persona presente a retirar al parvulo con la informacién
entrega por el padre, madre o apoderado via correo electrénico a la docente del nivel, para luego
proceder con la entrega del parvulo, si la informacién tiene concordancia.

Art 47. El parvulo debe ser retirado oportunamente de la Escuela por su padre, madre, apoderado
0 persona encargada, a la hora establecida como término de la jornada. De llegar con mas de 15
minutos de retraso debe firmar acta. De repetirse dicha accién, se activa el Protocolo de
Seguimiento de asistencia, puntualidad y baja de matricula.

Art 48. El retiro de un parvulo durante la jornada de clases es considerado con inasistencia, si es
antes de finalizar el primer bloque de clases, por lo que en casos de urgencia familiar o de salud,
debe ser justificada personalmente por el apoderado o persona designada por éste,
consignandolo en el libro de Registro de Salidas y autorizado por la docente del nivel.



Art 49. El retiro de un parvulo de manera permanente, poniéndole fin a la matricula, debe hacerse
por parte del apoderado o suplente. Para hacer efectivo el retiro, el apoderado o suplente debe
firmar el Certificado de Retiro de Matricula en dos copias, en forma presencial, quedando un
ejemplar en el establecimiento. Desde el momento del retiro, se procedera a desvincularlo de SIGE,
dar de baja en de registro de matricula y en libro de asistencia del curso. El establecimiento tiene
un plazo de 5 dias habiles, para hacer entrega de los ejemplares originales de la documentacion del
alumno a contrafirma. En caso que el apoderado o suplente no firme el respaldo de recepcion de
documentos, la docente o encargada del proceso de retiro debera dejar la observacion respectiva
de la situacion; firmado y timbrado.

Art 50. Excepcionalmente, se podra dar de baja en el registro de matricula al parvulo que se haya
ausentado de clases de manera continua, por un periodo de al menos 40 dias habiles y cuyos tutores
legales, padre, madre o apoderado no puedan ser ubicados de acuerdo con el Plan de seguimiento
de asistencia, puntualidad y baja de matricula.

7.7 DE LOS ATRASOS

Art 51. Los parvulos que lleguen con mas de 15 minutos de atraso después de iniciada la jornada
deben ser justificados personalmente por su padre, madre o apoderado en Direccidén, dejando el
registro correspondiente en el registro de atrasos.

Art 52. Todo parvulo que llegue después del término del primer bloque de clases quedard como
ausente en dicho bloque.

Art 53. La Escuela no tendra la responsabilidad de retornar a los nifios y nifias a sus hogares por
motivos de atraso del apoderado. Si el atraso es de mas de 40 minutos en mas de 3 ocasiones
(dentro de 15 dias habiles), sin justificacién previa acreditada, se tomara contacto con carabineros
y se realizara la denuncia por negligencia y abandono del menor.

7.8 TRANSPORTE ESCOLAR

Art 54. El Establecimiento cuenta con el servicio de un furgén como transporte escolar gratuito;
con una capacidad maxima de 19 pasajeros, incluido el chofer.

Art 55. El establecimiento, al contratar el servicio del transporte escolar externo, se encargard de
verificar que todos los procedimientos estén acorde a la normativa nacional del ministerio de
transporte y telecomunicaciones y sus protocolos de seguridad. Aun asi, es obligacion de quien
brinda el servicio hacer cumplir dicha normativa y cualquier falta a ésta, es exclusiva
responsabilidad del proveedor externo.

Art 56. El servicio es otorgado con preferencia a aquellos parvulos con domicilio familiar original,
en villas y/o poblaciones mas alejadas del establecimiento y hasta llenar las vacantes en virtud de
la capacidad de pasajeros.

Art 57. El apoderado debe firmar el compromiso de uso del furgén, siendo responsable de cumplir
con las indicaciones que en éste se estipulan, como acatar la cancelacidn del servicio en caso de
reiterados incumplimientos.

Art 58. El establecimiento cuenta con un reglamento de uso de transporte escolar, del cual tendra
acceso todo usuario de este servicio, encontrandose en las oficinas del establecimiento una copia
del reglamento para su revision.



Art 59. El furgdn escolar es un servicio de acercamiento hacia un punto de encuentro, no es un
servicio a domicilio.

Art 60. El servicio de furgdn escolar gratuito contempla la asistencia de una auxiliar de transporte,
quien sera la encargada de posicionar al parvulo en un asiento, poner cinturén de seguridad y
supervisar el comportamiento de los alumnos en general mientras el furgén este en recorrido.

Art 61. Se excluye de responsabilidad a la auxiliar del furgdn sobre la falta de cualquier insumo,
utiles, materiales, ropa, etc faltante en la mochila del parvulo; dicho monitoreo debe ser por parte
del apoderado y comunicado directamente con la docente del curso.

Art 62. La auxiliar de transporte dispondra de un teléfono celular con la creacién de un grupo de
WhatsApp, en el cual mantendrd registro de los padres, madres y apoderados de los alumnos
beneficiarios del transporte escolar, medio por el cual mantendra informado al adulto responsable
del parvulo de la proximidad del trasporte al punto de encuentro, tanto en la busqueda del parvulo,
como para la entrega del mismo.

Art 63. Es deber del padre, madre o apoderado, informar sobre el cambio de domicilio, excepcidn
de ruta, cambio de nimero telefénico, ausentismo del alumno/a, u otro, a la auxiliar del furgdén con
anticipacién de a lo menos 1 dia y como maximo 1 hr antes del horario de la toma del servicio
habitual.

Art 64. Es deber de la auxiliar de transporte mantener un trato ameno y respetuoso con los parvulos
y los padres, madres y apoderados; ante problemas, saber resolver con autonomia y acorde a las
directrices entregadas, informando oportunamente en convivencia escolar para dejar registro por
escrito.

Art 65. Si por motivos de fuerza mayor el furgdn escolar no puede estar en funcionamiento como
maximo 1 dia, es deber del padre, madre o apoderado de llevar a clases al alumno/a y retirar al
término de la jornada. Si la cantidad de dias sin servicio de transporte aumenta a mas de una
semana, se deberd reemplazar con otro proveedor.

7.9 IMAGEN CORPORATIVA

Art 66. El Establecimiento cuenta con una imagen corporativa propia (colores, logo, fuente, etc), la
cual es utilizada tanto en asuntos pedagégicos-curriculares, como a nivel social y publicitario.

Art 67. Los funcionarios deben adecuarse a la imagen corporativa al momento de realizar
documentos y fabricar materiales, utilizando el logo y/o graficas de la escuela en éstos.

7.10 UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Art 68. El establecimiento cuenta con un disefio propio de uniforme escolar institucional (buzo,
delantal, cotona, polar) para los parvulos, siendo de cardcter optativo su compra; se sugiere el uso
de polera y zapatillas blancas. El uniforme debe ser supervisado diariamente por el padre, madre o
apoderado, independiente al uso del buzo o prendas de vestir personales, debiendo asegurase que
su hijo (a) asista a la Escuela correctamente presentado (a) y limpio (a).

Art 69. Para su uso regular, es obligatorio el uso del delantal o cotona en todos los parvulos.

Art 70. En eventos formales y actividades educativas (desfiles, graduacidn, salidas pedagodgicas,
etc.) se debe proyectar una adecuada presentacion e higiene, portando la vestimenta institucional
completa, y delantal o cotona para quien no cuente con el uniforme.

Art 71. Para todo alumno/a nuevo/a, se le obsequiara un delantal o cotona por una Unica vez.



Art 72. Todas las prendas de vestir deben ser marcadas con el nombre y apellido del parvulo. El
establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de alguno de ellos.

Art 73. Los pdrvulos deben llegar a la Escuela aseados (as), demostrando habitos de higiene. Son
los padres, madres y apoderados los responsables de mantener la limpieza e higiene de sus hijos,
reconociendo esto como un derecho de los nifios y nifias.

Art 74. No existe prohibicion alguna en relacién con el largo del pelo, tanto en nifias como en nifios,
pero los apoderados deben enviar a los parvulos con el cabello limpio, sin liendres o piojos, peinado
y/o tomado.

Art 75. En caso de nifos y nifias con pediculosis, se informara al padre, madre o apoderado,
otorgandole 2 dias de permiso para efectuar el tratamiento adecuado con el fin de evitar su
propagacion. El no cumplimiento de esta disposicion facultara al establecimiento para tomar
medidas al respecto, tales como: limpieza por parte del establecimiento y en caso de propagacion
se recurrird al SNS.

7.11 UNIFORME INSTITUCIONAL Y PRESENTACION PERSONAL DE LOS FUNCIONARIOS Y PERSONAL
DE TRANSITO

Art 76. Todo funcionario deberd respetar la normativa interna manifestando presentacién personal
acorde al contexto y situacion curricular o extracurricular. El personal de transito (alumnos en
practica, talleristas, etc.), ademas de respetar la normativa de su institucion de origen, deberd
cefirse a la normativa interna de la Escuela. La estructuracién de la presentacién personal se
establece para homogeneizar la imagen institucional y establecer prendas cdmodas y seguras en el
trabajo con los nifios y nifias, acorde al trabajo con estudiantes de educacién parvularia y estando
en concordancia con nuestros protocolos de seguridad. La presentacidn personal incluye aspectos
de higiene, estética, limpieza y buen estado de las prendas de vestir.

Art 77. En contexto rutinario educativo (curricular o extracurricular dentro o fuera de la escuela),
funcionarios que trabajen directamente con nifios, deben presentar como vestimenta: pantaldn,
jeans o calzas sobrias color negro, delantal institucional; polera institucional o de color blanco o
azul marino, polar institucional, zapatillas o zapatos comodas (sin taco sobre los 5cm). Toda
vestimenta debe ser cdmoda, apropiada para el contexto de trabajo con nifios y apoderados, sin
escotes pronunciados, que no muestren el vientre o sean translicidos o transparentes; sin adornos
o detalles metdlicos o con probabilidad de ser cortopunzantes, sin ninguna imagen o texto que
pueda ser ofensivo o discriminatorio para cualquier miembro de la comunidad educativa. Personal
de transito que trabaje directamente con nifios debe presentar siempre su delantal institucional de
casa de estudio o de elaboracion personal de acuerdo a su formacion profesional, respetando el
uso de pantaldn, jeans o calzas sobrias color negro, zapatillas o zapatos cdmodas (sin taco sobre los
5cm).

Art 78. En contexto rutinario educativo funcionarios que mantengan labores administrativas, deben
presentar vestimenta acorde al contexto educativo: ropa semi formal o de oficina. En actividades
de salidas a terreno, extracurriculares, celebraciones, etc., deben utilizar pantaldn, jeans o calzas
color negro, delantal institucional y polar institucional; zapatillas o zapatos cémodos.

Art 79. En contextos de ceremonias solemnes, graduaciones, premiaciones, etc., los funcionarios
deben presentar vestimenta uniforme oficial (delantal formal, o blazer color verde, pantalén de tela
negro, zapatos negros); estudiantes en practica y personal de transito deberd utilizar uniforme
oficial de institucién de origen o en su defecto, ropa formal (camisa blanca, blazer y pantalén de
tela color negro, zapatos negros).

Art 80. Todo funcionario o personal de transito, debe mantener una constante y adecuada higiene



personal, manteniendo limpieza en su vestimenta y uniforme, cuidando de mantener en buen
estado sus prendas de vestir y accesorios. Lo que incluye prendas de vestir y/o uniformes
planchados, sin manchas ni rasgaduras.

Art 81. La higiene personal incluye pelo limpio, adecuadamente peinado y tomado en caso del pelo
largo para su mayor comodidad, ufias (naturales o acrilicas) limpias, cortas y redondeadas y no
sobrepasar los 0,7 cm.; sin elementos cortopunzantes, para evitar cualquier tipo de accidente de
un miembro de la comunidad educativa. El maquillaje debe ser discreto sin exceso de brillo o
proporciones (esto incluye pestafias postizas).

Art 82. Todo funcionario o personal de transito puede utilizar accesorios mientras estos sean
sobrios y acordes al contexto educativo. Personas que trabajen directamente con nifios pueden
utilizar aros o piercings discretos, evitando elementos muy largos o con puntas; relojes, pulseras o
anillos discretos sin puntas o salientes; evitar uso de collares largos o expuestos, asi como piercings
nasales o corporales a la vista en forma de argolla o con punta. No se permiten accesorios o adornos
con bordes filosos o con caracteristicas cortopunzantes, para evitar posibles accidentes con
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art 83. No se puede utilizar el uniforme institucional o ninguna prenda que tenga la insignia o
nombre de establecimiento en situaciones que incurran en faltas a las leyes nacionales (consumir
drogas, tabaco o alcohol en la via publica, situaciones de violencia, fotos o videos de violencia,
caracter sexual, entre otros).

7.12 FOTOGRAFIAS Y REDES SOCIALES

Art 84. El Establecimiento cuenta con una serie de herramientas informaticas para mantener
informada, orientada y entretenida a la comunidad educativa y al entorno global sobre el trabajo y
reglamentacion de la Escuela. Son herramientas de caracter formal, revisadas en lineamientos e
imagen corporativa:

Pagina web Institucional: www.kidstropolis.cl

Facebook: Pagina oficial: Escuela de Lenguaje Kidstropolis
Instagram: escuela_kidstropolis

Tik Tok: escuela_kidstropolis

Art 85. La escuela no se hace responsable si otra empresa o persona natural utiliza imagenes de
estas redes sociales y las utiliza fuera de contexto. Sin menosprecio de lo anterior, es deber de toda
la comunidad educativa denunciar el mal uso de alguna imagen.

Art 86. Todo parvulo debe tener un permiso autorizado por su padre, madre o apoderado para
aparecer en dichas redes sociales al momento de la matricula. De no autorizar el apoderado, no se
procederd a subir imagenes individuales del menor y de aparecer en una foto grupal, se optara por
mantener la privacidad del menor, cubriendo su rostro.

Art 87. El uso de las fotografias tomadas a los parvulos debe ser dentro de un contexto de
actividades de clases, recreativas, ludicas, salidas a terreno, sesiones fonoaudioldgicas, uso
académico de personal de trénsito (practicantes, talleristas, etc) o apoyo publicitario en las redes
sociales formales del establecimiento.

Art 88. Las fotografias y/o videos subidos a las redes sociales del establecimiento son
representativas de una nuestra aleatoria de los nifios y nifias, por tanto, no existe una
obligatoriedad de exponer material audio visual de todos y cada uno de los parvulos que cuenten
con el consentimiento de autorizacidn de toma de fotografias.



Art 89. Personal de transito (estudiantes en practica, talleristas, etc.) tienen prohibido el uso y
difusién de material audio visual de los alumnos en sus propias redes sociales; solo en el caso de
presentaciones de cardcter académicas, puede utilizar fotografias cubriendo el rostro de todos los
parvulos.

7.13 INDUCCION A FUNCIONARIOS Y PERSONAL DE TRANSITO

Art 90. Cada funcionario que sea contratado por el establecimiento recibird una induccién con
respecto a:

e PElyRICE, ademas de los planes y protocolos.

e Funciones; de acuerdo con el Reglamento Orden, Higiene y Seguridad.

e Seguridad (entrega del derecho a saber, simulacros, vias de acceso y escape).
e Estética e imagen corporativa, fotografias y redes sociales.

e Organizacion institucional, asistencia y permisos.

e Climaorganizacional. Buen trato y buenas practicas.

Art 91. Cada personal de transito (alumnos en practica, talleristas, colaboradores) recibirdn una
induccidn con respecto al PEl y RICE, ademds de aspectos de seguridad (simulacros, vias de acceso
y escape) e imagen corporativa.

Art 92. El dia de la induccidn y la encargada de dictar la induccidon serd informada por la directora
del establecimiento.

7.14 EVALUACION DE DESEMPENO

Art 93. La evaluacion de desempefio es de caracter anual, durante el mes de diciembre, para todo
personal contratado a plazo fijo o indefinido por la corporacién educacional.

Art 94. La evaluacién considera el ajuste a los deberes, responsabilidades y prohibiciones del cargo,
cumplimiento de desafios planteados en evaluaciones anteriores o en el transcurso del afio,
adecuacion a las normas exigibles y propias del establecimiento, adecuacion a las exigencias de
convivencia escolar, crecimiento profesional, entre otros factores vinculados a la cotidianidad del
dia a dia laboral.

Art 95. La retroalimentacién de este proceso es liderada por la directora y psicéloga/encargada de
convivencia escolar del establecimiento.

Art 96. El resultado es decidor sobre la continuidad o término de contrato del trabajador.

7.15 PASEOS DE CURSO

Art 97. El establecimiento educacional, no celebra este tipo de actividades en cualquier fecha del
afio escolar.

Art 98. Este tipo de actividades se puede efectuar bajo la responsabilidad total y absoluta de los
apoderados si asi lo estiman, dejando exento al establecimiento educacional de toda
responsabilidad; gestiones y acciones. En caso de iniciar la coordinacidén para este tipo de
actividades, queda totalmente prohibido utilizar el nombre del establecimiento.



Art 99. El establecimiento no facilitara inmuebles, recursos monetarios, personal, entre otros para
este tipo de actividades.

7.16 CELEBRACION DE CUMPLEANOS

Art 100. El establecimiento cuenta con un protocolo de celebracién de cumpleafios para los nifios
y nifias del establecimiento, el cual debe ser respetado por el padre, madre y apoderado sin
excepcion.

Art 101. La realizacién de esta celebracién no es obligatoria para los padres, madres y apoderados
del establecimiento.

7.17 ALIANZAS Y REDES DE COLABORACION

Art 102. El establecimiento cuenta con alianzas y redes con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para construir estructuras de gestidn territorial de convivencia en distintos
contextos educativos. Estas alianzas incluyen: Carabineros de Chile (Plan cuadrante) Las Encinas,
Gobernaciéon maritima, CECOSF Punta Mira -Gestores Comunitarios, Gestores de Salud Aguirre,
Municipalidad de Coquimbo, departamento de transito y cultura, Centros de Capacitacién, Centro
de Formacién Técnico CEDUC UCN, Teletdn, Junta de Vecino Los Clarines y la Herradura,
profesionales de area psicosocial, entre otros.

Art 103. Todas las personas que participen activamente dentro de actividades educativas,
principalmente talleristas y estudiantes de practica curricular y/o profesional, deben firmar una
Toma de Compromisos y Conocimiento, aceptando y respetando el Proyecto Educativo,
Reglamento Interno y sus protocolos.

7.18 INFRAESTRUCTURA, SALAS Y ESPACIOS

Art 104. El establecimiento cuenta de dos bienes inmuebles de material sélido, a menos de 10
metros de distancia, identificados como Escuela Matriz y Escuela Anexo. Ambos cuentan con
espacios adecuados para el transito de personas con capacidades reducidas.

Art 105. Escuela Matriz cuenta con:

2 Salas de clases

1 Sala de Atencion Fonoaudioldgica

1 Sala de Profesores

1 Oficina de Direccién / Secretaria

1 Bafio para parvulos con 3 WC, 4 lavamanos y una tina
1 Baiio para Mujeres

1 Baiio para hombres

1 Bafio Universal

Art 106. Escuela Anexo cuenta con:
2 Salas de clases

1 Sala de Atencion Fonoaudioldgica



1 Sala de Profesores

1 Oficina de Direccién / UTP

1 Baiio para parvulos con 3 WC, 4 lavamanos y 1 receptaculo
1 Bafio para Mujeres

1 Bafio Universal

8. PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

8.1 REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Art 107. Nuestro proceso de admision se realiza por medio de un sistema que garantice la
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los
padres y/o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos e hijas. Sin perjuicio
de la normativa y entendiendo que nuestro proceso de seleccion es solo para ajustarse a ella.

Art 108. El proceso de admisidn esta estipulado en el reglamento de admision, el cual se encuentra
disponible en las dependencias del establecimiento, para lectura y revisidon de toda la comunidad
educativa. Dicho reglamento da a conocer todos los antecedentes que el apoderado requiere para
que el alumno(a) sea admitido en nuestro establecimiento. El Reglamento de Admision contiene
los siguientes elementos: Requisitos de postulacidn; Proceso; Matricula; Vacantes; Generalidades;
Disposiciones Generales.

Art 109. Segun normativa, sélo podran ingresar alumnos nuevos hasta el 30 de abril de cada afio,
dependiendo de las vacantes disponibles, y parvulos por traslado desde otra escuela de lenguaje
hasta el 30 de junio de cada afio, dependiendo de las vacantes disponibles.

Art 110. La derivacidn de los nifios del establecimiento proviene de médicos, por inquietud familiar
u otros.

Art 111. La evaluacion fonoaudioldgica debe ser autorizada previamente por el padre, madre o
apoderado. Se debe entrevistar personalmente a los padres y/o apoderados para realizar una
anamnesis, la cual permitira recopilar antecedentes personales y familiares del nifio o nifia.

Art 112. El ingreso esta determinado por:

e Una evaluacion fonoaudioldgica, cuyo profesional debe estar inscrito en la secretaria
regional Ministerial de Educacidn, utilizando los instrumentos obligatorios del Decreto 170,
cuyo resultado arroje un diagndstico de Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) expresivo
0 mixto.

e Una evaluacién pedagdgica efectuada por un profesional de Educacidn Diferencial inscrito
en el registro de profesionales de la educacidn, utilizando un instrumento de libre eleccidn,
confeccionado por el drea de UTP.

e Por ultimo, un examen de salud de médico pediatra inscrito en el Servicio de Salud,
sefialando diagndstico TEL como Unico diagnéstico.

Art 113. Segun decreto 1300, Art 8; no podran atenderse en las escuelas de lenguaje nifios y
nifias que presenten las siguientes condiciones:



a) Nifias y nifios portadores de fisuras palatinas no tratadas.
b) Nifios y nifias que presenten trastornos del habla.
¢) Nifos que presenten trastornos de la comunicacién secundarios a las siguientes condiciones:

e Deficiencia mental

e Hipoacusia

e Sordera

e Paralisis cerebral

e Graves alteraciones de la capacidad de relacién y comunicacién que alteran la adaptacion
social, el comportamiento y el desarrollo individual

e Alteraciones de la voz.

Art 114. Los apoderados deberan presentar la documentacién requerida por el establecimiento, en
los plazos indicados en el reglamento de admision (certificado de nacimiento, evaluacion de
especialistas en casos pertinentes, informe médico, otros).

Art 115. Segln decreto 170, Art 35; para establecer el diagndstico diferencial, en algunos casos y
bajo el criterio del fonoaudidlogo evaluador, los nifios o nifias deberdn ser derivados a interconsulta
con otros profesionales especialistas, tales como otorrino, psicélogo o neurdlogo segun
corresponda. La informacidn proporcionada serd un antecedente determinante para ratificar o
descartar un diagnéstico de TEL.

8.2 PROCESO DE MATRICULA

Art 116. El proceso de matricula estd explicitado en el protocolo de matricula.
Art 117. Las personas a cargo del proceso corresponden a:

e Directora: Gestion de organizacion vacantes por jornada, niveles y cursos.

e Fonoaudidloga: Proceso de matricula de nifios y nifias de ingresos nuevos y re evaluacion
alumnos antiguos.

e Docentes titulares: Proceso de matricula de nifios y nifias antiguos; y nuevos u otros
asignados por direccion.

e Sostenedor: Gestion de matriculas al Sistema Informacién General de Estudiantes (SIGE)

Art 118. El registro de matricula incluye:

e Ficha de matricula

e Confeccion de legajo individual del alumno/a
e Ingreso a SIGE

e Ingreso al libro de matricula

e Ingreso al libro de clases

Art 119. Al momento de matricular al parvulo, el apoderado debe haber cumplido con las
disposiciones reglamentarias:

e Firmar ficha de matricula con datos registrados

e Completar anamnesis



e Firmar autorizacion de evaluacién

e Firmar recepcién de documentos institucionales

e Firmar consentimiento de toma de fotografias y uso en redes sociales
e Firmar autorizaciéon de muda

e Firmar compromiso uso de furgdn escolar (Si aplica)

e Firmar recepcién de uniforme

e Ademads, deberd proporcionar certificado de nacimiento para fines de matricula, y
valoracién de saluda emitido por Médico Pediatra.

Art 120. Al hacerse efectiva la matricula, los padres y apoderados recibirdan: Minuta de colacion y
lista de utiles escolares.

Art 121. No existe cobro de matricula, ni mensualidad, ni cuota de incorporacion.

9. ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

Con el objetivo de proteger a los/as nifios y nifias, promoviendo su desarrollo pleno, fisico, espiritual,
moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su
trayectoria educativa, el establecimiento implementara acciones de informacidn, capacitacion y
prevencion para las siguientes situaciones:

e Situaciones de vulneracién de derechos.

e Agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que atenten contra la integridad de los
parvulos.

e Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

e Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Art 122. La Escuela cuenta con diversos programas de accion, dentro de los cuales se incorporaran
medidas que aporten a la prevencidn de las situaciones sefialadas en el articulo anterior. Dentro de
estos programas se encuentran:

. Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

. Plan de Formacién Ciudadana

. Plan Integral de Seguridad Escolar

. Plan Local de Formacidn para el Desarrollo profesional Docente
. Plan de Apoyo a la Inclusidn.
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. Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)

Art 123. Ademas de las acciones que formen parte de los planes indicados, La Escuela implementara
acciones de formacion a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y otras similares.

10. MANUAL DE CONVIVENCIAESCOLAR

10.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art 124. La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de
formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer
la construcciéon de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacion
de climas propicios para el aprendizaje y la participacidn de todas y todos.



Art 125. Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacién por la identidad de género o la orientacidén sexual, resguardando la integridad fisica
o0 psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa.

10.2 CONCEPTOS RELEVANTES

1. Buena convivencia escolar: La coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los parvulos.

2. Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran
la institucidn educacional, incluyendo a parvulos, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos, representantes de la entidad
sostenedora, personal administrativo, auxiliares, entre otros.

3. Buen trato: Responde a la necesidad de los nifos y nifias, de cuidado, proteccion, educacidn,
respeto y apego, en su condicidn de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y
respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracion
de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos, incluyendo a toda la comunidad
educativa.

4. Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armdnica y
respetuosa, que permite al parvulo mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en
la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente
para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Establecimiento, y aceptado por los
padres y apoderados.

5. Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia, pero
un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.
Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como
la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

6. Acoso escolar: Toda accién u omisidon constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado (o
bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional que en forma individual o
colectiva, atenten contra un otro, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.

7. Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas bdsicas:

e Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy,

e El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn
natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,
pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social.

8. Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacidén en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.



9. Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, araiiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

10. Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electréonico, que puede constituirse en
ciberbullying. Aun cuando la publicacidon se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera
considerara “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacidon y exposicidon propia de
las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

11. Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

12. Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn entre otros.

13. Vulneracidn de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido
0 no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios y nifias cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo
de vulneracidn por omision, es decir, porque el nifio o nifia no recibe lo minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como
la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién medica basica, o no
se brinda proteccidn y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se atienden las
necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a
hechos de violencia o de uso de drogas.

14. Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios y nifias, de
manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta
de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en
alimentacidn, salud, proteccion fisica, estimulacidn, interaccidn social u otro), supresion, (que son
las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo,
impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresidn (entendida
como todas aquellas acciones o conductas hostiles o destructivas hacia el nifio, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e
incluye el abandono completo y parcial.

10.3 DE LA HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE

Art 126. En el libro de clases existira una seccidn de una hoja de vida por pdrvulo, donde se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo
dentro del establecimiento en el afio lectivo.

Art 127. El Establecimiento estara facultado para anexar un formulario foliado, en una carpeta
individual por alumno, en el cual complemente y detalle los hechos registrados en la hoja de vida.
Por tanto, este formulario debe contener la indicacion a la hoja de vida que estd complementando,
fecha, participantes, los hechos y resoluciones del caso, todo lo cual forma parte integrante de la



hoja de vida del libro de clases para todos los efectos del presente reglamento interno y de
convivencia escolar.

Art 128. Para todos los efectos de evidencias se consideraran parte integrante de la hoja de vida
del parvulo cualgquier documento y/o acta de reunién en la que consten acuerdos, solicitudes y/
registro de situaciones que involucren al parvulo y/o a sus apoderados y que encuentre firmados
por una parte por el apoderado, y por otra parte por algin docente y/o miembro del equipo de
convivencia escolar. Dichas evidencias deberan ser anexada a la carpeta individual del alumno.

10.4 DE LA ENCARGADA Y EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art 129. Nuestra comunidad educativa cuenta con una encargada de convivencia escolar, la cual es
designada por la sostenedora del establecimiento. La encargada de convivencia escolar tiene como
mision cautelar la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben, velando porque los
criterios e indicaciones contenidos en este reglamento se lleven a la practica, resguardando siempre
el justo procedimiento. En ausencia de la encargada de convivencia escolar, asumira estas
funciones, otro funcionario designado por la sostenedora.

Art 130. Las funciones claves del cargo de encargada de convivencia escolar son:

e Coordina el equipo de Convivencia Escolar

e Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar y revisidon y actualizacién del Reglamento Interno.

e Informa de las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

e Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

e Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCE y PEI).

e Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

e Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestidn para
garantizar la articulacién del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar con el resto de la
gestion institucional.

e Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

e Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

e Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

Art 131. El establecimiento cuenta con un equipo de convivencia; sus integrantes deben trabajar
de manera colaborativa, en funcién de objetivos comunes en torno a la convivencia y que ello se
traduzca en acciones con sentido como producto de la interaccidn planificada entre el equipo vy
todos los actores de la comunidad, para el logro del aprendizaje de los modos de convivir.

Art 132. Forman parte y colaboran en el equipo de Convivencia Escolar:

e Profesora Asesora de Centro de Padres y Apoderados.

e Jefe de Unidad Técnico - Pedagdgica: en especial para colaborar a los docentes en acciones
referidas al aprendizaje de la convivencia y su presencia en los OA y OAT.

e Profesora encargada de Seguridad Escolar.



10.5 LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA'Y BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

En aquellos casos en que un parvulo de Educacién Parvularia cometa alguna de las conductas
indicadas a continuacion, la escuela abordara la situacion a través de medidas de apoyo pedagogico
y/o psicosocial que permitan al parvulo afrontar aquellos comportamientos de manera integral y
formativa, con el fin de desarrollar en nifio o nifla herramientas claves para la autorregulacion y
aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros, lo anterior fundamentado en que los
parvulos por su edad estan en proceso de formacidn y logrando progresivamente la autorregulacion
de sus conductas e interacciones con los demas:

Art 133. De las Faltas Leves

Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, y que
evidencien que le cuesta al parvulo reiterativamente seguir normas y reglas de funcionamiento
grupal.

A modo ejemplar:

e Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente

e Molesta verbal o fisicamente a otro

e Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada

e Dana parcialmente el trabajo y/o materiales de otro

e (Quita la colacidn a sus companeros

e No obedece

e Selleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion

e Seburla

e Eructa y/o se peda en forma intencional

e No trabajar en clases, burlarse de las respuestas de sus compafieros, hablar sin permiso,
hacer ruidos, molestar, hacer desorden incurriendo en conductas indebidas o inapropiadas.

Art 134. Al incurrir el parvulo en una falta leve, la educadora debe actuar formativamente a través
de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el
parvulo aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera
dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

Art 135. De las Faltas Graves

Se consideraran faltas graves actitudes y comportamientos que evidencien que el parvulo no
cumple las normas y reglas con actitud desafiante. A modo ejemplar:

e Insulta a los demds

e Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros

e Searrancade lasala

e Danfa totalmente el trabajo y/o materiales de otro

e Golpea a otro en dependencias de la escuela con algin elemento

e Faltar el respeto a cualquier simbolo patrio, religioso o institucional

e Aisla o promueve el aislamiento de otros compafieros

e Desacatar las normas o instrucciones dadas por los docentes, asistentes de la educacion, o
autoridades del Establecimiento, que impidan el adecuado desarrollo de las clases.

e Pone sobrenombre o maltrata verbalmente a cualquier miembro de la comunidad escolar.



Art 136. Al incurrir el parvulo en una falta grave, la educadora debe actuar formativamente a través
de la aplicacidon de dos o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el
parvulo aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera
dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacidén y reparar la situacion generada.

Art 137. De las Faltas Gravisimas

Se consideraran faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo o actos que afecten gravemente la convivencia escolar o el Proyecto Educativo. A modo
ejemplar:

e Golpeay patea a otro

e Muerde

e Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir

e Dafia las instalaciones de la escuela

e Escupe

e Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad

e Se arranca de las dependencias de la Escuela

Art 138. Al incurrir el parvulo en una falta gravisima, se actuara formativamente a través de la
aplicacion de tres o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el parvulo
aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante
y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

Art 139. Todas las medidas sefialadas previamente deberan ser determinadas siempre a la luz de
los criterios de proporcionalidad e imparcialidad.

Art 140. Proporcionalidad

El criterio de proporcionalidad que se debe tener presente en cada caso especifico en que se de la
comisidn de una falta, dice relacidn con la valoracion que se hace de las caracteristicas particulares
de cada caso especifico. El contenido de dicho criterio consta de 3 elementos que necesariamente
debe tener la medida que se resuelva aplicar, a saber:

1. Idoneidad: Este elemento dice relaciéon con que la medida que se decide aplicar debe ser
objetivamente adecuada para satisfacer el fin a que supuestamente sirve, por ser ella su
consecuencia natural.

2. Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente indispensable para satisfacer
el fin para el cual fue concebida. En este sentido, y para una mejor ilustracion, se debe tener en
cuenta que la medida disciplinaria va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos gravosa
para el derecho afectado y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer el fin perseguido o
las que estan disponibles afectan el derecho intervenido en un mayor grado.

3. Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente tal, se explica
realizando un andlisis de la afectaciéon que se impone al parvulo, para establecer si el beneficio
obtenido con la aplicacién de la medida justifica la intensidad en que se menoscaban sus derechos.

Art 141. Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el
articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso que tiene como objeto la aplicacidon de una



medida, toda vez que los procedimientos contemplados en el presente Reglamento Interno
respetan las garantias del debido proceso y un justo y racional procedimiento.

Art 142, Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran consideradas como:
leves, graves y gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacién en atencién de la aplicacion
del criterio de proporcionalidad junto a las atenuantes y/o agravantes que procedan.

Art 143. Atenuantes
Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

e Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

e La falta de intencionalidad en el hecho

e De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la
conducta indebida

e Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

e la especial condicion de vulnerabilidad en que se encontraria el alumno/a, por
circunstancias socioecondémicas, personales o de salud.

e Reconocer el hecho frente a grupo curso realizando didlogo formativo por parte de la
educadora.

Art 144. Agravantes
Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

e Hacer uso de la fuerza de manera inadecuada o realizar discriminaciones asociadas al
género.

e Lareiteracion del mismo hecho.

e Lareiteracidn de una falta.

e El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio y de acoso dentro o fuera del establecimiento.

e Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no
discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, morales.

10.6 DE LOS PROCEDIMIENTOS ANTE LAS FALTAS

Art 145. En caso de observarse alguna de estas conductas en un nifio de educacion Parvulario, la
educadora y/o asistente de la educacién deberad evaluar la situaciéon considerando la edad,
desarrollo psicoafectivo, circunstancias personales, familiares y sociales del nifio. Asimismo, tomara
en cuenta el contexto, motivacién e intereses que rodean la aparicién de la falta.

Art 146. En atencidn a que los nifios se encuentran en pleno proceso de formacién, las faltas
cometidas por ellos no daran lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias punitivas, si no que a

medidas formativas.

Art 147. La educadora procedera a evaluar el caso para apreciar la pertinencia de la aplicacion de
alguna de las medidas formativas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

Art 148. Se citara al padre, madre o apoderado del nifio o nifia que incurrié en una falta; la



educadora, contextualizard sobre el hecho e indicard las medidas formativas pedagdgicas o
psicosociales que se llevaran a cabo.

Art 149. Mientras se esté llevando a cabo el analisis de la situacidn y discernimiento de las medidas
de apoyo pedagdgicas y/o psicosocial a utilizar, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Art 150. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

Art 151. De cada actuacion y resolucién deberd quedar constancia escrita, para mantenerse el
registro individual de cada episodio.

10.7 DE LAS MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL

Art 152. Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas en que el establecimiento, ya sea
con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un parvulo involucrado en una
situacién que afecte la convivencia escolar o que represente una falta a las normas del presente,
estrategias que favorecen el desarrollo de los aprendizajes y experiencias, permitiendo responder
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
Dichas medidas deberan buscar que el parvulo, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacién generada a partir de la conducta en cuestién.

Art 153. Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1. Educadora Diferencial (docente de aula)

2. Encargado (a) de convivencia escolar

3. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios.
4. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como
redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

Art 154. La finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las problematicas que
impiden que un parvulo se desarrolle de forma integral. Con su aplicacidn se espera que el parvulo:

1. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
2. Aprenda a responder conflictos de manera dialogante y pacifica.
3. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

4. Repare la situacidn generada.

Art 155. Las medidas de apoyo pedagdgico, o psicosocial no son consideradas sanciones y puede
realizarse mas de una en paralelo.

Art 156. Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

1. Pausa de autocontrol: El, o los parvulos afectados por el conflicto son acompafiados bajo
supervisién de la educadora a un rincén de la sala donde disponen de materiales y juguetes de
autorregulacidon. Luego de unos minutos, cuando el parvulo ya se encuentra calmado, se reintegra
a las actividades regulares del curso.

2. Ofrecimiento de disculpas: El parvulo, motivado por la Educadora acude a su compafiero a
ofrecer disculpas.



3. Reflexién empadtica: Se realiza una actividad para que el parvulo que maltratd a un compafiero
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pueda comprender el dafio, o malestar que sintio el afectado {“empatia”). A partir de esta actividad
el autor de la falta debe hacer un compromiso de reparacién de la falta, el que se registrara con un

dibujo, o sera registrado por la educadora en su bitacora.

4. Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y recreos se promueven juegos
dirigidos colaborativos para promover instancias de conocimiento de los parvulos. En estas
situaciones los parvulos involucrados en algun conflicto toman roles designados por la profesora
que les permiten ver al otro desde una nueva perspectiva.

5. Actividad de cuenta cuento con accidn reparatoria: Durante la jornada se desarrolla el momento
del cuento, con historias especialmente preparadas para ayudar en la resolucién de algun conflicto,
promoviendo la busqueda de alternativas de reparo entre los parvulos que han tenido conflictos, o
situaciones de maltrato.

6. Reflexidon grupal: Actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar y aprender
del otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una solucién democratica. Al
finalizar se deja registro escrito, o dibujo.

7. Compromiso grupal de accidn: Actividad posterior a la reflexion grupal donde los parvulos se
comprometen a generar el cambio seguln la decisidn del grupo. Al finalizar se deja registro escrito
o dibujo.

8. Didlogo personal pedagdgico: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al nifio respecto
de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el parvulo manifiesta actitudes o conductas
qgue perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Serdn las educadoras, profesionales del establecimiento o encargada de convivencia
escolar quienes apliquen esta medida.

9. Didlogo grupal pedagdgico: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de
parvulos respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo de nifios
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas. Seran sus educadoras, profesionales del
establecimiento o la encargada de convivencia quienes apliquen esta medida

10. Citacidn de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta
en que haincurrido el parvulo requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento
y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las acciones cometidas por el
nifio, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del parvulo que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.
Serdn las educadoras, profesionales del establecimiento o encargado de convivencia quienes
puedan aplicar esta medida pedagdgica.

11. Medidas de reparacion del dafio causado: Como resultado de un proceso reflexivo, ya sea el
didlogo o una mediacidon, el nifio que haya causado dafio a otro miembro de la comunidad
educativa, decida realizar acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las
medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el parvulo responsable puede tener con la
persona agredida y que acompanfan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones
deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicidén externa, ya que perderia el caracter formativo. Seran las educadoras, profesionales del
establecimiento, encargada de convivencia o miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar



esta medida pedagdgica.

12. Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas, la restitucion de un bien, la devolucion
de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.

13. Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por algin profesional de la escuela
0 un tercero contratado por esta, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar a
los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el
hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar en
los parvulos el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

14. Derivacidén a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, la direccién de la escuela podrd
derivar los antecedentes del parvulo a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de
proteccion de derechos, CESFAM, entre otros similares.

15. Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del parvulo en forma interna y de aquellas
qgue pueda solicitar a redes externas, la direccidn de la escuela podra solicitar a los padres que
gestionen la atencidn de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al parvulo. Frente
a este tipo de solicitudes se solicitara a los padres que mantengan informado al establecimiento de
los resultados de éstas con el objetivo de apoyar las acciones que se estén aplicando a favor del
parvulo.

16. Medidas Remediales:

a. Dialogar con el nifio, hacer compromisos y llevar notas al hogar en su cuaderno de
comunicaciones (cuaderno verde) y en el caso que amerite, se citard inmediatamente el apoderado.
b. En casos reiterados, serd llamado el apoderado a una entrevista con la educadora o a direccion
Si es necesario.

c. Dejar registro, en el cuaderno, de observaciones en el aula y acta de entrevista a los apoderados.

10.8 CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Art 157. Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el establecimiento tiene
herramientas para el resguardo de dicho bien juridico, tales como las medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial, las medidas disciplinarias y las técnicas de resolucidon pacifica de conflictos.

Art 158. Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1.Negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidn conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que
se encuentran en asimetria jerarquica, siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una
de las partes.

2. Mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones
ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se



comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.
Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo
de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

10.9 DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Art 159. Para la aplicacién de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos
de la comunidad escolar, se seguiran el procedimiento que corresponda segln se trate de un
funcionario del establecimiento o de un apoderado, el cual considera para su desarrollo el principio
de proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional procedimiento.

Art 160. Los parvulos, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar.

Art 161. Las obligaciones y prohibiciones de los funcionarios del establecimiento se encuentran
contenidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

10.10 DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

Art 162. Serdn consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales como:

e Lesiones.

e Agresiones sexuales.

e Explotacion sexual.

e Maltrato.

e Explotacion laboral.

e Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
e Porte o tenencia ilegal de armas.

e Robos.

e Hurtos.

e \Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art 163. El Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar la
denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento educacional, los directores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel.

Art 164. Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del
hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1. Ministerio Publico.
2. Carabineros de Chile.
3. Policia de Investigaciones.



Art 165. Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comisidon de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que
pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.

11. NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES AAPODERADOS

Art 166. Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre
su estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicién. También son apoderados los tutores legales o
quienes tengan el cuidado personal del menor por resolucién judicial.

Art 167. Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada parvulo tiene
registradas como apoderados suplentes.

Art 168. Se debe tener presente que, respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el
proceso de admisién y matricula escolar del establecimiento, se entendera por apoderado al padre,
la madre o a los ascendientes mas proximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con
tramites posteriores a la admisidon y matricula y que se susciten durante el afo escolar se entiende
como apoderados a aquellas personas indicadas en el Art 166. Y Art 167.- del presente Reglamento.

Art 169. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidn o tengan la representacion legal del
alumno, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las
instancias establecidas, de conformidad a las disposiciones que la institucién contemple en su
Reglamento Interno, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta
designacién, ambos puedan ejercerlo indistintamente.

Art 170. De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres
de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a
participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre su estado
civil o la situacidn de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde que un
establecimiento restrinja los derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho
de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una resolucion judicial que lo
ordene.

Art 171. La Escuela reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacién, no obstante, privilegia la solucion dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencion del bienestar del parvulo y los demas miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién de conflictos sea el
didlogo con las autoridades de la Escuela. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo
65 de la Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el Director
Regional o el Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede
acarrear una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

11.1 DERECHOS DE LOS APODERADOS

Art 172. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados
y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo
del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de



estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.
11.2 OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS

Art 173. Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el
adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1. Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos, asi como también
que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2. Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales
a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres familiares.
3. Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas,
culturales y deportivas que, en beneficio de cada parvulo, conciba y desarrolle el Establecimiento o
Centro de Padres, con el propésito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4. Responder y cubrir los costos de reparacidn o reposicion ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacidn
interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo.

5. Informar oportunamente las inasistencias, presentando un certificado médico a través del
correo electrénico de la docente que respalde cualquier situacién especial de su hijo, especialmente
ante evaluaciones programadas.

6. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.
7. Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de
matricular a sus pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna

8. Solicitar, formalmente y con anticipacién, una entrevista con algin miembro del equipo
directivo al menos una vez en el afo, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares
establecidos al efecto.

9. Informar al establecimiento de toda condicidn de salud fisica o psiquica que pueda afectar
al parvulo durante sus jornadas escolares.

10. Ocuparse de la presentacion personal e higiene de su hijo.

11. Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).

12. Informar oportunamente al Establecimiento sobre la actualizacidon de datos personales como
numeros de contacto, domicilio, correos electrénicos, resoluciones judiciales que tengan relacion
con acciones que involucren al menor (padre y/o madre del alumno; orden de alejamiento entre

otros).
14. Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Establecimiento.
15. En caso que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicélogo,

neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado deberd mantener informado
periddicamente con la educadora de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido por
el profesional correspondiente.

16. Matricular al alumno en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma
establecida por la Administracién del Establecimiento.

11.3 DE LA VULNERACION DE DERECHOS

Art 174. las situaciones de vulneracién de derechos dicen relacién con el descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifios y nifias cuando los adultos responsables tienen
los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracidn por
omisién, es decir, porque el nifio o nifia no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar, por ejemplo.



Art 175. Respecto de las situaciones de vulneracion de derechos, la escuela cuenta con un protocolo

de actuacién especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

11.4 DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS

Art 176. Faltas leves.

Seran consideradas faltas leves:

No asistir a una reunidn de curso sin justificacion.

No asistir a una entrevista personal sin justificacion.

No asistir a charlas, cursos o talleres para padres sin justificacién.

Fumar en las dependencias del establecimiento.

No cumplir con compromisos tomados de mutuo acuerdo (familia-escuela) en entrevista
personal.

No respetar el horario de ingreso y de salida de clases del alumno.

No justificar la inasistencia del alumno.

No respeta el conducto regular para atencién de temas vinculados a su pupilo.

Art 177. Faltas graves.

Serdn consideradas faltas graves:

No asistir a dos o mas reunién de curso sin justificacion.

No asistir a dos 0 mas entrevista personal sin justificacion.

No justificar la inasistencia del alumno por tres o mas dias.

No respetar el horario de ingreso y de salida de clases del alumno en dos o mas
oportunidades.

No cumplir con indicaciones dadas por especialista externo del area de la salud.

Dafiar especies del entorno y/o dependencias de la escuela, como edificio, mobiliario,
materiales, etc.

Presentarse a la escuela bajo los efectos de drogas o alcohol.

Amenazar de manera presencial o por medios tecnoldgicos a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Art 178. Faltas gravisimas.

Serdn consideradas faltas gravisimas:

Consumir o traficar drogas y alcohol dentro de la escuela.

Dafar mobiliario e infraestructura de la escuela o de otros miembros de la comunidad
educativa.

No justifica la inasistencia reiterada sin respuesta por ningin medio o conducto de
comunicacion por parte del establecimiento.

Hurtar y/o robar dinero o especies a personas o dependencias de la escuela, ya sea en
calidad de instigador, autor, complice o encubridor.

Usar o portar armas o artefactos incendiarios.

Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Manifestar una conducta de matonaje o ciberbullying en plataforma y/o redes sociales
del establecimiento.

Amenazar, amedrentar o extorsionar de cualquier forma a un miembro de la
comunidad educativa.



e Insultar, discriminar o agredir psicolégicamente de manera escrita o verbal a cualquier
miembro de la comunidad educativa, ya sea personal o por plataformas digitales.

e Realizar acciones temerarias o irreflexivas que expongan gravemente al propio
parvulo, mientras se encuentre en clases, atentando directamente a la salud fisica y/o
mental de los otros miembros de la comunidad escolar.

Art 179. Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un procedimiento
sancionatorio y se podra aplicar sanciones que van desde la amonestacidon escrita hasta el cambio
de apoderado. El procedimiento sancionatorio correspondiente constard de las siguientes etapas:

1. Notificacion: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado
de convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los
hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

2. Presentacién de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un
procedimiento sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos y los
medios de prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la
gue se le pretende sancionar

3. Resolucién: El encargado de convivencia escolar serd quien resuelva a la luz de los
antecedentes recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

4. Solicitud de reconsideracién: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacion por
escrito ante la Direccion del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme
con la resolucidn, para lo cual tendrd un plazo de 3 dias habiles.

5. Resolucidn final: La Direccidn, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el
documento de apelacién, tendra un plazo de hasta 10 dias habiles para resolver de manera
definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Art 180. Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacidn,
profesionales de la educacién o cualquier miembro de la comunidad educativa especialmente con
el que indica “Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa”, el Establecimiento podra activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo
aplicar como medida de proteccidn hacia la comunidad educativa la prohibicién de ingreso del
apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art 181. En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podrd ser considerado como
vulneracidn de derechos segln se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente
Reglamento, y el Establecimiento estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de
proteccion a menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccién en favor del
parvulo.

Art 182. Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Establecimiento procedera a realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

11.5 MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Art 183. Ante la Superintendencia de Educacion existe una instancia de mediacién, que puede ser
solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten.



Art 184. Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacién:

° Necesidades especificas de los parvulos en su trayectoria educacional.
. Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.
° Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Art 185. La mediacidn es gratuita y no tiene costos para las partes

Art 186. Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan
presentar una solicitud de Mediacidn, que son las siguientes:

1. En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias.
2. Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl
3. Via telefénica llamando al +56 232431000.

A través de estas 3 vias de ingreso el requerimiento serd derivado al Encargado Regional, quien
gestionara el caso de mediacion.

Art 187. Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes situaciones:

e Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacién a la
evaluacion de aprendizajes, promocion, aplicacién de planes y programas, etc.

e Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener
y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos
educacionales; las normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de
la subvencidn escolar y las comprendidas en la Resolucidon Exenta N° 25 de 2013 de la
Superintendencia de Educacién, que establece las facultades de la Superintendencia
en materia de atencion de denuncias.

e Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de
relacidn entre algln docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del
establecimiento educacional o entre personasy profesionales que se desempefan en
el mismo establecimiento.

12. REGULACIONES DE LA GESTION PEDAGOGICA

Técnico Pedagdgica
12.1 PLANIFICACION Y ORGANIZACION CURRICULAR: PLAN GENERAL Y PLAN ESPECIFICO.

Art 188. El proceso educativo de los parvulos diagnosticados con Trastorno Especifico del Lenguaje
(TEL) debe regirse por la normativa de Bases Curriculares, Marco para la Buena Ensefianza y
orientaciones técnico-pedagdgicas de la Educacion Parvularia.

Art 189. El trabajo, tanto de los profesores especialistas como del profesional fonoaudidélogo, se
orientard a apoyar la superacion de las dificultades de lenguaje que pueda experimentar el nifio o
nifia para progresar en los objetivos de aprendizaje de las Bases Curriculares.

Art 190. El disefio y planificacidn del proceso educativo, sus ajustes y el plan de apoyo especifico
gue se entregaran a cada nifio o nifia durante el periodo educativo, debe ser consensuado en el



Equipo Técnico del establecimiento educacional, entre profesionales docentes y especialistas.

Art 191. Durante el afio lectivo, los parvulos recibiran la totalidad de horas del Plan de estudio, tanto
del Plan General basado en las Bases Curriculares de Parvulos y Programas Pedagdgicos como del
Plan Especifico, teniendo una carga horaria semanal de 22 horas pedagdgicas, distribuidas de la
siguiente manera:

e Medio Mayory Primer Nivel de Transicion : 18 horas plan general - 4 horas plan especifico.
e Segundo Nivel de Transicion : 16 horas plan general - 6 horas plan especifico.

Art 192. Dentro del Plan General se distribuye la carga horaria por nucleo de aprendizaje, de acuerdo
con el resultado de las evaluaciones, necesidades y caracteristicas del grupo curso, dando
cumplimiento a los objetivos planteados por cada nucleo de las BCEP.

Art 193. Ademas de las consideraciones anteriores del Plan General y Plan Especifico, la Escuela
mantiene dentro de su marco metodoldgico la aplicacion del Disefio Universal de Aprendizaje
enfocado en disminuir las barreras del proceso de ensefianza-aprendizaje y generar diversificacion
de la educacién.

Art 194. Los profesionales, profesoras y fonoaudiéloga, del establecimiento deberan realizar
registros en el formulario Unico que consta de:

e Formulario unico de Evaluacién Integral: FUDEI

e Sintesis de Reevaluacion: Este formulario deber ser completado en la primera parte
por el profesor (a) especialista y en la segunda parte por el fonoaudiélogo (a), quien
debe emplear las siguientes pruebas con normas de referencia nacional.

e Pruebas para medir comprension del lenguaje: TECAL, version adaptada por la
Universidad de Chile. STSG subprueba comprensiva versiéon adaptada por la
Universidad de Chile.

e Pruebas para medir la expresién del lenguaje. TEPROSIF versidn adaptada por la
Universidad de Chile.

e STSG subprueba comprensiva version adaptada por la Universidad de Chile.

Art 195. La continuidad en el Establecimiento estara determinada por la persistencia del TEL previa
evaluacidn fonoaudioldgica y pedagdgica, consensuadas en gabinete técnico.

Art 196. De acuerdo al decreto 170, no pueden ser matriculados niflos o nifas que presenten
trastornos del lenguaje o la comunicacion secundarios a las siguientes condiciones: déficit sensorial,
auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por trastornos psicopatoldgicos como trastornos
masivos del desarrollo, por deprivacidn socio - afectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales
evidentes, como tampoco, por caracteristicas Linglisticas propias de un determinado entorno
social, cultural, econémico, geografico y/o ético. Tampoco deben considerarse como indicador de
Trastorno Especifico del lenguaje, las dislalias ni el Trastorno Fonoldgico.

Art 197. Independiente de lo anterior, reconociendo la realidad y la Ley 21.545 (Ley TEA), si un nifio
o nifia matriculado es diagnosticado dentro de la condicion del espectro autista duranta el afo
académico, la Escuela propendera a aplicar estrategias de apoyo junto con la familia (PAEC: Plan de
acompaifiamiento emocional y conductual), para mantener las condiciones necesarias para la
participacién, permanencia y progreso de los parvulos, segun sea su interés superior.



Art 198. Ademas de lo anterior, si un nifio o nifia, mantiene dificultades de aprendizaje para adquirir
los conocimientos propuestos en las BCEP y el Plan Anual, se realizara un Plan Adecuacién Curricular
Individual (PACI) que ofrece en primera instancia adecuaciones de acceso y de requerirse
adecuaciones de objetivos. Frente a problemas de control emocional y/o conductual, sin diagndstico
TEA, se procederd a la activacion de del protocolo DEC (Protocolo de respuesta frente a
desregularizaciones emocionales y conductuales).

12.2 EVALUACION

Proceso permanente y sistematico al servicio del aprendizaje, por medio del cual el equipo
pedagdgico recoge, a través de diferentes fuentes y estrategias, evidencias que den cuenta de los
aprendizajes y el desarrollo de los parvulos, al mismo tiempo que se indaga sobre la efectividad de
las practicas pedagdgicas implementadas. Luego, esta informacion es analizada para determinar los
avances obtenidos en funcién de los objetivos propuestos.

A partir de esto, es posible que el equipo pedagdgico reflexione y emita un juicio de valor que
permita tomar decisiones fundamentadas, en torno a la mejora constante del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Art 199. Las evaluaciones se llevaran a cabo dos veces al aflo, de manera semestral.
Art 200. De la Evaluacién e Ingreso

Los nifios y niflas que cumplan con la edad de ingreso al 31 de marzo del aio lectivo, podran acceder
a la evaluacién diagndstica del Trastorno Especifico del Lenguaje, en el establecimiento,
considerando la deteccién, derivacién y evaluacidn diagndstica integral, la que consiste en:
1. Evaluacion Fonoaudioldgica, realizada por la profesional Fonoaudidloga, quien
aplicara:

Pruebas estandarizadas, solicitadas por el Ministerio de Educacion:
e Testde procesos de simplificacion fonoldgico (Teprosif)
e Testde comprension auditiva del lenguaje (Tecal)

Screening test Spanish Grammar (expresivo- receptivo STSG).

2. Anamnesis (Realizada por docente Diferencial)

Examen de Salud, el que contempla una ficha médica con la finalidad de descartar
problemas de audicién, visién u otra condicién de salud que pueda afectar su
capacidad de aprendizaje. Dicha ficha sera completada por el pediatra del menor
o médico tratante.

4. Evaluacion pedagdgica inicial Diagnostica con evaluacién no estandarizada (Plan
general pedagdgico). Con Informe Pedagdgico (Incluyen aspectos relevantes de la
evaluacion, conductas observadas y sugerencias)

5. Evaluacion Psicopedagdgica, realizada por instrumento estandarizada TEVI-R.,

Acompanado por Informe Psicopedagogico.

Art 201. Del proceso pedagdgico Evaluacidn Formativa

Se realiza en forma continua durante el proceso de la accidn educativa. Permite a la profesora
determinar el nivel de progreso del educando, orientar y reorientar la accidon educativa, reajustar
los objetivos, en funcién de las necesidades de los estudiantes, mejorar la utilidad de los recursos
empleados y explicar la presencia de logros. Se da a lo largo o durante del proceso educativo,



permite la interpretacion de los objetivos propuestos, permitiendo tomar decisiones que acorten la
brecha entre los objetivos esperados y los objetivos alcanzados, Esta se realizard con cada
planificacién mensual.

Art 202. De la evaluacion sumativa

Corresponde a la recopilacién de habilidades obtenidas por el nifio/a en los periodos definidos en
el calendario escolar semestral, esta informacion se registra en un informe cualitativo que se
entrega a la familia en reunién de apoderados de forma clara y entendible.

La evaluacion de los aprendizajes tanto en el Plan General de curso como Plan Especifico Individual
seran en base a listas de cotejos, observacién directa —espontanea, relato de experiencia, preguntas
claves, registro de material pedagdgico, por lo que en ocasiones pueden ser de caracter individual
y/o grupal. Esto permite valorar el estilo de participacion de cada estudiante y reconocer los diversos
avances obtenidos en el proceso enseiianza aprendizaje.

Al finalizar el afio escolar, durante el mes de noviembre, el estudiante sera evaluado nuevamente
con prueba estandarizada TEVI-R, se vaciaran los resultados en un informe que seran entregado a
cada apoderado (en el mes de diciembre).

El apoderado, recibira, ademas y por escrito un informe detallado con los resultados obtenidos del
ultimo semestre. Este documento, incorporara el formulario de reevaluacién (FUR), donde se
especifican los apoyos, estrategias y sugerencias que requiere el estudiante para la continuidad del
proceso educativo. (Informe a la Familia y al Hogar)

Art 203. De la reevaluacion fonoaudioldgica

Al término del afo se realizard una reevaluacién fonoaudioldgica para determinar el egreso por
superacion de su T.E.L. o su continuidad en la Escuela. Esta se realizara sin suspender los apoyos de
los estudiantes y se resguardara el cumplimento de Plan General y Especifico, en el periodo de
evaluacion.

Evaluacion fonoaudioldgica de Reevaluacion:
Pruebas estandarizadas, solicitadas por el Ministerio de Educacion:
e Test de procesos de simplificacion fonolégico (Teprosif )
e Test de comprension auditiva del lenguaje (Tecal)
e Screening test Spanish Grammar (expresivo- receptivo STSG).

El apoderado, revisara por escrito un informe detallado con los resultados obtenidos. Este informe
reflejard, asi mismo, las decisiones sobre la promocion v, si fuese necesario, las medidas educativas
complementarias que haya que adoptar para subsanar las deficiencias de aprendizaje que hubieran
podido observarse.

Art 204. La evaluacion del progreso en los objetivos de aprendizaje del curriculum del nivel, debe
estar en consonancia con la planificacion establecida para el nivel educativo, y tener en cuenta, a su
vez, el plan de apoyo y/o itinerario pedagdgico planificado para cada nifio o nifia, a partir del
diagndstico, del trastorno especifico del lenguaje y sus necesidades educativas especiales asociadas,
lo que permitira, ademas, valorar la efectividad de los apoyos pedagégicos y fonoaudioldgicos,
entregados y reorientarlos de acuerdo a las necesidades del estudiante.

Art 205. La participacion de la familia o cuidadores del nifio o la nifia se considera como parte
fundamental del proceso de aprendizaje integral y en la superacidon de las dificultades del lenguaje,



por lo que es de responsabilidad del equipo técnico del establecimiento educacional propiciar su
involucramiento a través de diferentes instancias, considerando visitas en el domicilio, entre otras,
si fuese necesario. En caso de que se resuelva continuar con los apoyos por un siguiente afio, la
nueva evaluacidn inicial no requerird repetir aquello que se haya reevaluado al final del afio anterior.
En caso de no evidenciarse progresos en el logro de los objetivos de aprendizaje del nivel como en
la determinacion de los tipos de apoyo para la superacién de las caracteristicas del trastorno
especifico del lenguaje, el equipo técnico pedagdgico, docentes especialistas, junto al
fonoaudidlogo y la familia o cuidadores del nifio o nifia deberan establecer nuevas decisiones
pedagdgicas sobre los apoyos iniciales definidos, para efectuar las modificaciones y/o ajustes
necesarios al plan de apoyo o itinerario pedagdgico planificada para tal efecto.

12.3 SUPERVISION PEDAGOGICA: VISITA EN AULA

Art 206. La supervision pedagogica es parte de la Evaluacién 360° de la Institucién. Es un proceso
intencionado y sistematico de caracter técnico de orientacién y asesoramiento, instituida para
optimizar las actividades pedagdgicas, liderado por UTP.

Art 207. El instrumento y metodologia del acompaiiamiento en la evaluacion debe ser elaborado y
en acuerdo entre direcciéon y UTP (Pauta de evaluacién de acompanamiento en aula a la docente).

Art 208. El proceso y sus instrumentos son presentados y socializados a las funcionarias, se
calendarizan las visitas al aula y posteriormente se retroalimentan los procesos.

12.4 COORDINACION DE PERFECCIONAMIENTO DE LAS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION

Art 219. Las capacitaciones y perfeccionamientos responden a los objetivos del PME y estd
coordinado con el Plan de Desarrollo Profesional Docente. Los perfeccionamientos y capacitaciones
estan planificados y establecidos en el Plan Anual Institucional, sin ser esto impedimento para
agendar nuevas fechas y temas de acuerdo con la necesidad o el contexto.

Art 210. Independiente que exista una planificaciéon, se pueden establecer capacitaciones durante
el ailo de acuerdo con las necesidades de los nifios y nifias, como funcionarios; asi como lo solicitado
por la normativa y el sostenedor.

Art 211. La coordinacién de éstos es realizada por la directora, en base de los recursos entregados
por el Sostenedor. Se incluyen capacitaciones, perfeccionamientos, talleres, charlas, webinar,

seminarios, etc.

Art 212. Desde el nivel Coordinador se promueve el auto perfeccionamiento, generando instancias
internas como por ejemplo el intercambio de experiencias, de forma planificada y autoevaluada.

12.5 NIVELES EDUCATIVOS Y TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS

Art 213. Los nifios y nifias asisten un total de 22 horas cronoldgicas semanales, distribuidas en los
siguientes horarios:



CARGA HORARIA
MEDIO MAYOR A - JORNADA MANANA

NGO Lunes Martes [ Miércoles | Jueves [ Vienes
08:30-09:15 Plan Especifico Desarrollo Int. y Comp. del | Comunicacidn Integral Desarrollo
Individual Personal y Social Entorno LA Personal y Social
M ENN cC
09:15 - 10:00 Plan Especifico Desarrollo Int. y Comp. del | Comunicacidn Integral | Int.y Comp. del
Individual Personal y Social Entorno LA Entorno
M ENN ENS
10:00 - 10:15 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
10:15-11:00 Plan Especifico Int. y Comp. del Int. y Comp. del | Comunicacidn Integral Comunicacion
Individual Entorno Entorno LV Integral
PM PM Lv
11:00 - 11:45 Plan Especifico Int. y Comp. del Int. y Comp del Comunicacion Integral Comunicacion
Individual Entorno Entorno LV Integral
PM PM Lv
11:45-12:00 RECREO RECREO RECREO RECREO DESPEDIDA
12:00-12:30 12:00-12:30 12:00-12-15 12:00-12:15 12:00-12:15 12:00-12:15
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Personal y Desarrollo
Personal y Social | Personaly Social | Personaly Social Social Personal y Social
IA IA 1A 1A 1A
despedida despedida despedida despedida despedida
Plan General:18 Hrs
Plan Especifico Individual: 4 Hrs
CARGA HORARIA
MEDIO MAYOR B - JORNADA TARDE
IDEGEON Lunes Martes [ Miércoles | Jueves [ Vienes |
13:30 - 14:15 Plan Especifico Desarrollo Int. y Comp. del Comunicacion Desarrollo
Individual Personal y Social Entorno Integral Personal y Social
M ENN LA cC
14:15 - 15:00 Plan Especifico Desarrollo Int. y Comp. del Comunicacion Int. y Comp. del
Individual Personal y Social Entorno Integral Entorno
cM ENN LA ENS
15:00 - 15:15 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
15:15 - 16:00 Plan Especifico Int. y Comp. del Int. y Comp. del Comunicacion Comunicacion
Individual Entorno Entorno Integral Integral
PM PM LV LV
16:00 — 16:45 Plan Especifico Int. y Comp. del Int. y Comp del Comunicacion Comunicacion
Individual Entorno Entorno Integral Integral
PM PM LV LV
16:45-17:00 RECREO RECREO RECREO RECREO DESPEDIDA
17:00-17:30 17:00-17:30 17:00-17:15 17:00-17:15 17:00-17:15 17:00-17:15
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Personal y Desarrollo
Personal y Social Personal y Social Personal y Social Social Personal y Social
1A 1A 1A 1A 1A
despedida despedida despedida despedida despedida

Plan General:18 Hrs
Plan Especifico Individual: 4 Hrs



CARGA HORARIA
MEDIO MAYOR C - JORNADA MANANA

GO Lunes Martes [0 Miiéreoles |  Jueves [INNNMVICHACSINNN
08:30-09:15 Desarrollo Comunicacion Int. y Comp. del Plan Especifico Desarrollo
Personal y Social Integral Entorno Individual Personal y Social
cC LA ENN M
09:15 - 10:00 Int. y Comp. del Comunicacion Int. y Comp. del Plan Especifico Desarrollo
Entorno Integral Entorno Individual Personal y Social
ENS LA ENN M
10:00 - 10:15 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
10:15-11:00 Comunicacion Comunicacion Int. y Comp. del Plan Especifico Int. y Comp. del
Integral Integral Entorno Individual Entorno
Lv Lv PM PM
11:00 - 11:45 Comunicacion Comunicacion Int. y Comp del Plan Especifico Int. y Comp. del
Integral Integral Entorno Individual Entorno
Lv Lv PM PM
11:45-12:00 RECREO RECREO RECREO RECREO DESPEDIDA
12:00-12:30 12:00-12:30 12:00-12:15 12:00-12:15 12:00-12:15 12:00-12:15
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Personal y Desarrollo Desarrollo
Personal y Social | Personal y Social Social Personal y Social | Personal y Social
IA 1A 1A 1A IA
despedida despedida despedida despedida despedida
Plan General:18 Hrs
Plan Especifico Individual: 4 Hrs
CARGA HORARIA
MEDIO MAYOR D - JORNADA TARDE
13:30 - 14:15 Desarrollo Comunicacién Int. y Comp. del Plan Especifico Desarrollo
Personal y Social Integral Entorno Individual Personal y Social
CcC LA ENN cm
14:15 - 15:00 Int. y Comp. del Comunicacién Int. y Comp. del Plan Especifico Desarrollo
Entorno Integral Entorno Individual Personal y Social
ENS LA ENN cm
15:00 - 15:15 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
15:15 -16:00 Comunicacién Comunicacién Int. y Comp. del Plan Especifico Int. y Comp. del
Integral Integral Entorno Individual Entorno
Lv Lv PM PM
16:00 — 16:45 Comunicacién Comunicacién Int. y Comp del Plan Especifico Int. y Comp. del
Integral Integral Entorno Individual Entorno
Lv Lv PM PM
16:45-17:00 RECREO RECREO RECREO RECREO DESPEDIDA
17:00-17:30 17:00-17:30 17:00-17:15 17:00-17:15 17:00-17:15 17:00-17:15
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Personal y Desarrollo Desarrollo
Personal y Social | Personal y Social Social Personal y Social | Personaly Social
IA 1A IA IA 1A
despedida despedida despedida despedida despedida

Plan General:18 Hrs
Plan Especifico Individual: 4 Hrs




CARGA HORARIA
PRE KINDER A - JORNADA MANANA

IDEGEGG Lunes Martes [ Miércoles |  Jueves  [NViCHAGSIN
08:30-09:15 Desarrollo Plan Especifico Int. y Comp. del Comunicacion Desarrollo
Personal y Social Individual Entorno Integral Personal y Social
cC ENN LA CcM
09:15 - 10:00 Int. y Comp. del Plan Especifico Int. y Comp. del Comunicacion Desarrollo
Entorno Individual Entorno Integral Personal y Social
ENS ENN LA CcM
10:00 - 10:15 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
10:15-11:00 Comunicacion Plan Especifico Int. y Comp. del Comunicacion Int. y Comp. del
Integral Individual Entorno Integral Entorno
Lv PM Lv PM
11:00 - 11:45 Comunicacion Plan Especifico Int. y Comp del Comunicacion Int. y Comp. del
Integral Individual Entorno Integral Entorno
Lv PM Lv PM
11:45-12:00 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
12:00-12:30 12:00-12:30 12:00-12:15 12:00-12:15 12:00-12:15 12:00-12:15
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Personal y Social Personal y Social | Personal y Social Personal y Social Personal y Social
1A IA 1A 1A IA
despedida despedida despedida despedida despedida
Plan General:18 Hrs
Plan Especifico Individual: 4 Hrs
CARGA HORARIA
PRE KiNDER B - JORNADA TARDE
13:30 - 14:15 Desarrollo Plan Especifico Int. y Comp. del Comunicacion Desarrollo
Personal y Social Individual Entorno Integral Personal y Social
cC ENN LA cM
14:15 - 15:00 Int. y Comp. del Plan Especifico Int. y Comp. del Comunicacion Desarrollo
Entorno Individual Entorno Integral Personal y Social
ENS ENN LA cM
15:00 - 15:15 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
15:15 -16:00 Comunicacion Plan Especifico Int. y Comp. del Comunicacion Int. y Comp. del
Integral Individual Entorno Integral Entorno
Lv PM Lv PM
16:00 — 16:45 Comunicacion Plan Especifico Int. y Comp. del Comunicacion Int. y Comp. del
Integral Individual Entorno Integral Entorno
Lv PM Lv PM
16:45-17:00 RECREO RECREO RECREO RECREO DESPEDIDA
17:00-17:30 17:00-17:30 17:00-17:15 17:00-17:15 17:00-17:15 17:00-17:15
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Personal y Social Personal y Social Personal y Social Personal y Social Personal y Social
1A IA 1A 1A 1A
despedida despedida despedida despedida despedida

Plan General:18 Hrs
Plan Especifico Individual: 4 Hrs




CARGA HORARIA
KINDER A - JORNADA MANANA

IDEGEGG Lunes Martes [ Miércoles |  Jueves  [NVicHACSINN
08:30-09:15 Desarrollo Int. y Comp. del Plan Especifico Comunicacion Plan Especifico
Personal y Social Entorno Individual Integral Individual
cC ENN LA
09:15 - 10:00 Int. y Comp. del Int. y Comp. del Plan Especifico Comunicacion Plan Especifico
Entorno Entorno Individual Integral Individual
ENS ENN LA
10:00 - 10:15 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
10:15-11:00 Comunicacion Int. y Comp. del Plan Especifico Comunicacion Int. y Comp. del
Integral Entorno Individual Integral Entorno
Lv PM Lv PM
11:00 - 11:45 Comunicacion Int. y Comp. del Plan Especifico Comunicacion Int. y Comp. del
Integral Entorno Individual Integral Entorno
Lv PM Lv PM
11:45-12:00 RECREO RECREO RECREO RECREO DESPEDIDA
12:00-12:30 12:00-12:30 12:00-12:15 12:00-12:15 12:00-12:15 12:00-12:15
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Personal y Social Personal y Social Personal y Social Personal y Social Personal y Social
1A IA cMm cMm Cc™m
despedida despedida despedida despedida despedida
Plan General:16 Hrs
Plan Especifico Individual: 6 Hrs
CARGA HORARIA
KiNDER B - JORNADA TARDE
13:30 - 14:15 | Desarrollo Personaly | Int.y Comp. del Plan Especifico Comunicacion Plan Especifico
Social Entorno Individual Integral Individual
CcC ENN LA
14:15 - 15:00 Int. y Comp. del Int. y Comp. del Plan Especifico Comunicacion Plan Especifico
Entorno Entorno Individual Integral Individual
ENS ENN LA
15:00 - 15:15 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
15:15 -16:00 Comunicacion Int. y Comp. del Plan Especifico Comunicacion Int. y Comp. del
Integral Entorno Individual Integral Entorno
Lv PM LV PM
16:00 — 16:45 Comunicacion Int. y Comp. del Plan Especifico Comunicacion Int. y Comp. del
Integral Entorno Individual Integral Entorno
Lv PM Lv PM
16:45-17:00 RECREO RECREO RECREO RECREO DESPEDIDA
17:00-17:30 17:00-17:30 17:00-17:15 17:00-17:15 17:00-17:15 17:00-17:15
Desarrollo Personal y Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Social Personal y Social | Personaly Social | Personaly Social | Personaly Social
1A IA cMm cMm Cc™m
despedida despedida despedida despedida despedida

Plan General:16 Hrs
Plan Especifico Individual: 6 Hrs



12.6 CONFIGURACION NIVELES

Art 214. Se distribuyen los parvulos acuerdo a su edad en cada uno de los niveles y cantidad de
cursos para dicho nivel, no sobrepasando los 15 nifios y nifas por curso (Decreto 1300y 170) y 60
parvulos por jornada.

12.7 PERIODO INGRESO FAMILIAS NUEVAS, DE ADAPTACION Y READAPTACION

Art 215. Con el propdsito de generar una transicion amable y paulatina al ingreso a la Escuela, las
familias nuevas tendran instancias de conocer, previo al comienzo de clases, los espacios e
infraestructura del establecimiento, a las docentes y asistentes, asi como de hacer consultas o
presentar sus dudas de ser necesario. Conjuntamente, recibirdn un correo de bienvenida con un
saludo desde direccion y con informacidn relevante al proceso de ingreso al nuevo afio educativo.

Art 216. El periodo de adaptacidn considera el cambio propio de la transicion a educacidn parvularia.
En este periodo se realizan actividades placenteras que favorezcan el vinculo entre los parvulos y
las docentes y asistentes, estableciendo relaciones de confianza y disfrute con los nuevos
integrantes. Consta de un periodo de dos semanas. Hay flexibilidad en torno al acompafamiento
parental dependiendo de la necesidad emocional del menor como, por ejemplo:

e Permanecer por periodos dentro de la escuela, en espacios determinado para ello;

e También se aplica el ajustar horario de ingreso y salidas;

e Notificar a los padres, madres y apoderados de forma mas constante, de ser necesario, del
estado emocional de sus hijos; entre otros.

Los objetivos de estas etapas son:

e Que el niflo y la nifia sean capaz de sobrellevar la separacidn del entorno familiar de forma
natural.

e Integrarse a la vida institucional de forma paulatina y amable.

e Iniciarse con las actividades de forma respetuosa, comprensiva y solidaria.

e Conocery respetar normas y participar en la elaboracidon de estas.

e Comunicar sus estados de animo y emociones, gustos y disgustos, sentimientos, etc.

e Orientarse dentro de espacio fisico de la escuela.

e Iniciarse en el respeto de la autonomia personal y comunitaria, disfrutar y participar de las
actividades planificadas.

Art 217. El periodo de readaptacion considera el reintegrarse a la vida académica luego de periodos
de ausencia (enfermedad, luto, viajes, médicos, otros) buscando mantener vinculo de la nifia o nifio
con sus companieros, tias y entorno. Consta de un primer periodo de 1 semana de seguimiento
diario, el cual puede incluir las siguientes acciones:

e Flexibilidad en torno al acompafamiento parental dependiendo de la necesidad emocional
del parvulo (ej. permanecer por periodos dentro de la escuela, en espacios determinado
para ello, notificar a los padres, madres y apoderados de forma mas constante);

e Ajustar horario de ingreso y salidas; Asistir con ropa de su preferencia;

e Asistir con un juguete o elemento de autorregulacion emocional;

e Realizar cambios de escenarios pedagdgicos.



Los objetivos de estas etapas son:

e Que el nifo y la nifia sean capaz de sobrellevar la separacion del entorno familiar de forma
natural.

e Reintegrarse a la vida institucional de forma paulatina y amable.

e Continuar con las actividades de forma respetuosa, comprensiva y solidaria.

e Recordar y respetar normas y participar en la elaboracion de estas.

e Comunicar sus estados de animo y emociones, gustos y disgustos, sentimientos, etc.

e Reorientarse dentro de espacio fisico de la escuela.

e Continuar en el respeto de la autonomia personal y comunitaria, disfrutar y participar de las
actividades planificadas.

12.8 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Art 218. Se entiende como salida pedagdgica a aquellas actividades que se realizan fuera del
establecimiento educativo con un fin pedagdgico, y que constituyen una estrategia que permite
ampliar los conocimientos y enriquecer las oportunidades de aprendizaje de los parvulos.

Art 219. La existencia de salidas pedagdgicas se debe informar al inicio del periodo académico a los
apoderados, generalmente en la primera reunién de apoderados, informando el tipo de salidas que
se realizaran durante el afo, la fecha y propdsitos.

Art 220. Se debe informar a los apoderados de las caracteristicas del seguro escolar, en reunién de
padres, madres y/o apoderados. En caso de producirse un accidente o de presentarse una situacion
imprevista de salud, se activard inmediatamente el Protocolo de Actuacion frente a Accidentes
Escolares.

Art 221. Toda salida tiene su correspondiente Registro de Salida Pedagdgica, la cual estipula todos
los antecedentes necesarios, el funcionario encargado de completar esta ficha es la directora;
ademas, los responsables finales de autorizar y cautelar todas las medidas de seguridad que
correspondan son la directora y la sostenedora.

Art 222. Las docentes de cada curso se encargaran de enviar las autorizaciones a los apoderados;
dicha autorizacion firmada expresa su consentimiento para que el nifio o nifia salga del centro
educativo y participe en la salida pedagdgica. Las docentes deben informar a los apoderados
respecto de la salida y completar el registro de salidas, asi como mantener informada a la directora
de toda informacién correspondiente a la salida.

Art 223. Las salidas que requieran locomocién, se efectuaran en el furgén escolar, organizando
previamente la cantidad de parvulos confirmados para la participacién de la actividad, asi prever los
recorridos que se deberan llevar a cabo por el transporte escolar.

Art 224. Si existen salidas que puedan necesitar apoyo de otras profesionales del establecimiento,
el equipo estratégico solicitard el acompafiamiento de cualquier trabajador del establecimiento,
trasladandose en el furgdn escolar o de acuerdo con los lineamientos entregados por la directora.

Art 225. Solo si existen salidas que puedan necesitar apoyo de las familias, el equipo pedagégico
solicitard el acompafiamiento de un miembro adulto de la familia, por lo que deben siempre
respetar las medias de seguridad y convivencia interna; y que su participacién no altere la
organizacidén prevista de la actividad. El apoyo familiar debe trasladarse, por sus propios medios, al
lugar destinado como visita pedagdgica.



Art 226. La docente y técnico de aula tendran como responsabilidad su curso, manteniendo las
medias de seguridad e higiene necesario, contabilizando constantemente los parvulos asistentes y
reforzando la conducta y los objetivos de aprendizaje. Independiente de lo anterior, todo adulto es
responsable de la seguridad, por lo que siempre se debe velar por el cumplimiento de las normasy
mantencién de integridad fisica y moral de los nifios y nifias.

Art 227. Si el padre, madre o apoderado no envia la autorizacién de salida a la docente del curso en
el plazo previamente sefialado, se actuara conforme a los casos de apoderados que no autorizan la
salida pedagdgica, es decir, el parvulo no podra participar en la actividad. Sin embargo, el
establecimiento deberd adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del
servicio educativo al parvulo.

Art 228. Las salidas pedagdgicas cuentan con medidas previas, durante y posterior a dicho cambio
de escenario y/o visita a centro de interés.

Medidas pedagdgicas

e La persona a cargo de la coordinacion de la salida pedagdgica sera la encargada de
convivencia escolar y en ocasiones la educadora a cargo del curso, quienes deberan
cerciorarse de que éste constituya un ambiente de aprendizaje seguro para los parvulos.

e Toda salida pedagdgica debe ser planificada y preparada por el equipo educativo.

e Previo ala salida, se le debe informar y conversar a los nifios y las nifas sobre el propdsito
de la actividad y las medidas de seguridad.

e Durante el traslado y al llegar al centro de interés se debe recordar las normas con ellos.

e Es importante relacionar los aprendizajes adquiridos a través de distintas experiencias
pedagdgicas en el centro educativo.

e Darindicaciones breves y precisas.

e Mantener a los nifios y nifias que requieren mayor atencion cerca de una educadora o
asistente de aula.

e Nunca perder de vista a los nifios y nifias, manteniendo el control del grupo.

Medidas previas a la salida pedagdgica:

e Las salidas pedagdgicas se deben solicitar con 10 dias habiles de anticipacién a la fecha de
la actividad, al correo electrénico opartes.elqui@mineduc.cl dirigido a DEPROV; en la
solicitud de cambio de actividades, se debe precisar la justificacion y los aprendizajes
esperados por curso, adjuntando los documentos de rigor.

e Debe quedar registrada la asistencia en los libros de clases y declarase en el sistema SIGE,
tanto de los parvulos que asisten como de los que no asisten a la actividad.

e Conocer el lugar previamente para cerciorarse de que es seguro.

e Planificar el trayecto de la salida y realizarlo previamente, para determinar la distancia, el
tiempo, el acceso y el transito de vehiculos.

e Si el trayecto se realiza a pie, se deben considerar las siguientes precauciones: acera que
ofrece mayor seguridad, evitar el paso por salidas de autos y presencia de perros, esquinas
para cruzar que cuenten con semdaforos y pasos de cebra, acompafiamiento de otro
funcionario del establecimiento de ser necesario, resguardando la seguridad de los nifios.

e Sj el trayecto requiere de medio de transporte, respetar la ocupacién maxima de pasajeros
permitida en el furgdn escolar, tomando los resguardos de seguridad de los parvulos.



e La docente deberd completar el Libro de Salida, sefialando hora de salida de la escuela,
motivo, curso, firma y datos de la profesora a cargo del curso, informar y solicitar la firma de
autorizacioén de la directora y hora de llegada a la escuela.

Medidas durante la salida pedagdgica

e Cada nifio, nifia y adulto debe llevar consigo una identificacion con su nombre y teléfono de
un adulto responsable, ademas de los datos de la institucion.

e Se debe contar con una lista de los niflos que participan de la salida, con su nombre
completo, Rut, fecha de nacimiento y nUmero de contacto.

e Se debe contar con una lista de todos los adultos asistentes con nombre completo, Rut y
funcioén.

e En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por la escuela.

e En caso de emergencia sismica se debe conocer previamente la via de escape y punto de
encuentro, siendo éste notificado previamente a los padres, madres y apoderados.

e Si el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacion, se debe solicitar
colacién apropiada para la salida.

e Se debe preparar y llevar una mochila con botiquin de primeros auxilios, papel higiénico,
protector solar, protocolo de salidas y formulario de accidentes escolares.

12.9 RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

Art 229. Los parvulos cuentan con 2 recreos de una duracién de 15 minutos, después de 1 horay 30
minutos de clases.

Art 230. Los recreos estan organizados por curso y son monitoreados por la asistente de aula del
curso en particular o en su defecto por cualquier personal de la escuela de ser necesario.

Art 231. Los recreos idealmente se deben llevar a cabo en los patios, pero también se pueden llevar
a cabo en la sala de clases, dependiendo de las actividades ludicas, climay otras necesidades.

Art 232. Los espacios comunes utilizados, por los parvulos, son las salas de clases, patios delanteros,
sala de fonoaudiologia y bafios infantiles.

12.10 COLACIONES

Art 233. Los parvulos cuentan con un periodo para colacién, el cual estd establecido en el horario.
Independiente a esto, se pueden hacer modificaciones de acuerdo con la necesidad.

Art 234. La colacién tiene cardcter formativo, especialmente dentro del area de Autonomia, por lo
que siempre es monitoreada por la docente y/o asistente de aula.

Art 235. La colacién contempla una minuta conocida por los padres, madres y apoderados, la cual
es entregada en el proceso de matricula.

Art 236. La minuta de colacidn que tiene el propdsito de generar una propuesta valida de nutricion,
debe ser respetada por los padres, madres y apoderados, y puede ser flexible de acuerdo con los
gustos alimenticios de su hijo o hija, pudiendo suplir un dia de colacién por otro y que sea parte de
la misma minuta.



Art 237. Todo alimento debe estar en adecuado estado y contenidos en envases originales o con
adecuado selle. Los apoderados deben enviar utensilios para comer dichos alimentos de
necesitarlos.

Art 238. Colaciones se realizan en las salas de clases correspondiente al nivel de cada parvulo.

Art 239. Los apoderados deben informar en caso de alergias o intolerancias alimentarias a la
docente y técnico del aula.

12.11 ACTOS CIVICOS, CEREMONIAS, CELEBRACIONES

Art 240. Anualmente se planifican diversas fechas relevantes que orientan la realizacién de
actividades educativas y formativas dictaminadas por el calendario escolar del MINEDUC, las cuales
tienen un objetivo pedagdgico, social y afectivo que favorecen el desarrollo integral de los parvulos.
Ademas, el establecimiento cuenta con sus propias fechas relevantes que se traducen en actividades
educativas y formativas validas para el calendario final de fechas que se conmemoran en actos
civicos, celebraciones o ceremonias.

Art 241. La docente tiene el deber de motivar y estimular a todos sus parvulos y a sus familias para
participar en los diversos actos, ceremonias, celebraciones, sin exclusiones por causa alguna. La
institucion como los equipos de aula tiene el deber de informar los objetivos y normas de éstos.
Diversas actividades se celebran incentivando la participacidon y compromiso de toda la comunidad
educativa.

Art 242. La familia tiene el derecho de estar informado sobre los actos civicos, celebraciones y
ceremonias, con el fin de conocer su objetivo y respetar los protocolos y normas de dichos eventos.

Art 243. Existen distintos protocolos y normas para llevar a cabo los distintos actos civicos,
celebraciones y ceremonias, con el fin de alcanzar los objetivos pedagdgicos propuestos, asi como
impulsar el desarrollo socio emocional y mantener la seguridad de todos los integrantes
participantes.

12.12 TEXTOS, UTILES ESCOLARES Y TAREAS AL HOGAR

Art 244. El uso de textos educativos y guias didacticas cumplen una funcidn central en la tarea
educativa del proceso de aprendizaje.

Art 245, El establecimiento puede optar anualmente a recibir los textos educativos brindados por
el MINEDUC, decisién tomada el afio anterior en Gabinete Técnico. Estos textos se entregan de
manera gratuita a los parvulos matriculados en la escuela dentro de los primeros 30 dias siguientes
al inicio del afio escolar que corresponda, o a la fecha de entrega de éstos segun sea el caso.

Art 246. De no elegir los textos del MINEDUC se pueden pedir textos de reemplazo (indicado en lista
de utiles), pero su adquisicién no podra condicionar el ingreso o permanencia de los parvulos, en el
caso que el padre, madre o apoderado no pueda adquirirlo.

Art 247. El establecimiento opta por pedir a una lista de Utiles, de acuerdo con lo necesario para el
trabajo de los nifios y nifias durante el afio lectivo. Esta lista se entrega al momento de la matricula
paray durante el siguiente afo lectivo. Sin menosprecio a esto, durante el afio escolar, las docentes
y asistentes pueden solicitar nuevos materiales.



Art 248. Todos los padres, madres y apoderados deben presentar a inicios de afio lectivo o el primer
dia de clases, los utiles y materiales de la lista de Utiles, siendo deber de éstos presentarlos a tiempo
Si alguin apoderado presentase dificultades econdmicas o personales para entregar alguno o todos
los utiles, es su deber informar oportunamente a la docente del nivel entregando la justificacidn
pertinente.

Art 249. Todos los padres, madres y apoderados, al momento de hacer el retiro permanente de sus
hijos del establecimiento, tienen el derecho de solicitar los materiales y utiles entregados a
comienzo de su matricula, siendo devueltos aquellos que aun no hayan sido utilizados en el contexto
educativo o que sean de permanencia (como tijeras, estuches, etc.). Al momento de firmar el retiro
permanente, la docente tiene un plazo de 5 dias habiles para recolectar el material y entregarselo
al apoderado a contra firma. El apoderado, ademas, desde la fecha del retiro o inasistencia
permanente sin aviso de su hijo o hija, tiene un plazo de 30 dias de corrido para solicitar los
materiales.

Art 250. Al finalizar el afio lectivo, los apoderados seran citados a retirar material de trabajo,
elementos personales, informes, cuadernos, recuerdos, etc. pertenecientes al parvulo, de no
retirarlos durante el mes de diciembre, éstos seran desechados o reutilizados al inicio del préximo
ano lectivo, como materiales de utilizacidon colectiva.

Art 251. Las tareas educativas al hogar tendran propdsito fonoaudioldgico. Se extenderan de
acuerdo con las necesidades del parvulo de refuerzo y apoyo mediante el criterio de la profesional.

Art 252. Las actividades al hogar deben completarse de acuerdo con los requerimientos de quién
las emita. Si por motivo de ausencia, el parvulo no las realiza, se recalendarizaran. Dependiendo del
dia de atencién fonoaudioldgica de cada nivel, se enviara cuaderno fonoaudioldgico al hogar, este
debe ser devuelto el lunes de cada semana. No se enviaran tareas al hogar solo presentaciones de
tipo disertacién o exposicion la cual la familia apoyara con su elaboracién.

12.13 RECONOCIMIENTOS Y DISTINCIONES

Art 253. Los reconocimientos y distinciones, sin importar el caracter, deben ir ligados a las politicas
de convivencia educativa, siendo los receptores de dichos reconocimientos y distinciones
participantes activos de la sana convivencia educativa y la resolucion de conflictos sin violencia.

Art 254. Reconocimiento se basa en los logros personales y habilidades adquiridas; mientras que la
distincidn se basa en la posicién adquirida.

Art 255. Estimulo semanal a cada parvulo seleccionado como el compafiero/a “Super Star”, a partir
del 1° Nivel de Transicién.

Art 256. Distincion por nivel, en el acto de aniversario de la escuela de acuerdo con los puestos
obtenidos de las alianzas.

Art 257. Reconocimiento semestral al padre, madre o apoderado mds comprometido y participativo
en las diversas actividades educativas.

Art 258. Reconocimiento a fin de afio, a los parvulos destacados por su alta fonoaudiolégica.

Art 259. Distincidén a fin de afio, a los parvulos que finalizan su afio académico en el nivel kinder,
obteniendo de esta manera la posicidn de egresados.



12.14 EGRESO

Art 260. El egreso de los parvulos es anual y se realiza por dos situaciones:

1. Egreso por superacion del TEL: Significa que el parvulo es dado de alta porque ha
superado su problema de lenguaje.
2. Egreso por edad: Significa que el parvulo ha cumplido con la edad de permanencia

y debiendo ser integrado (a) a escuela basica. En caso de que el parvulo egrese por
edad y no haya superado su TEL se sugerira ingresar a escuela basica con Proyecto
de Integracion Educativa.

Art 261. No es requisito haber aprobado Segundo Nivel de Transicién para ingresar a 1° afio basico.

Art 262. Se informa al apoderado la situacién final del parvulo luego de haberse realizado todas las
evaluaciones pertinentes, es decir, al término del afio lectivo; es decir en el mes de diciembre. En
cuanto a la fecha, sera determinada por direccidn e informada por los mecanismos de comunicacion
del establecimiento.

13. REGULACIONES REFERIDA AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENEY LA SALUD

13.1 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Art 263. Escuela de Lenguaje Kidstropolis se adhiere y promociona medidas constantes higiene y
salud, buscando proteger a todos los integrantes de la comunidad educativa.

13.2 MEDIDAS DE HIGIENE

Art 264. Dentro de las medidas de higiene se dispone el constante y adecuado lavado de manos,
por parte de los funcionarios y parvulos. Se establece dentro de las rutinas en la jornada educativa,
ensefiandose y reforzando por parte de las docentes y técnicos de aula. Las personas tienen acceso
directo a los servicios sanitarios, donde cuentan con agua potable corriente, jabén y toallas de papel.
Dentro de los procedimientos de uso del bafio, y cambio de muda, también se disponen medidas de
higiene (ver protocolo).

Art 265. La higiene al momento de la alimentacién incluye el lavado de manos y desinfeccidon del
espacio previo y posterior a la alimentacion. Los parvulos son apoyados por la docente y/o técnico
de aula, en caso de ser necesario de disponer sus alimentos, revisando que los utensilios estén
limpios y los alimentos en buen estado, mantener la limpieza del espacio y de ellos mismo mientras
se alimentan (usando toallas de papel desechables y toallas desinfectantes). Posterior a la ingesta,
los nifios y nifias proceden al lavado de dientes con el cepillo y pasta entregados por sus apoderados.

13.3 MEDIDAS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y VENTILACION

Art 266. El establecimiento cuenta con mecanismos rutinarios de limpieza, desinfeccién y
ventilacién que permitan la prevencion de enfermedades infectocontagiosas o agudas.

Art 267. Independiente a estos procedimientos llevados a cabo por el personal de aseo, todos los
integrantes de la comunidad educativa son responsables de la limpieza cotidiana y general de



espacio en acciones que incluyen, botar desperdicios en los papeleros y basureros dispuestos para

esto y limpiar el material inorganico de los espacios utilizados (especialmente mesas y escritorios).

Los procedimientos se catalogan de la siguiente forma:

Procedimientos de limpieza, desinfeccion y ventilacion

Limpieza

Desinfeccion

Ventilacion

Procedimiento

de
organica e inorganica de las

Remocion materia
superficies y

pisos,
usualmente por friccion.

Limpieza humeda de
superficies y pisos por
refriegue.

Textiles y ropa: limpieza por
medio de lavado, enjuague

Desinfeccidn de superficies
Y pisos, posterior a su
limpieza por medio del
proceso de refriegue.

Se requiere uso de guantesy
En de
qguimicos

delantal. caso
materiales
corrosivos o de alto nivel de

gases, uso de mascarilla.

Rutinariamente los espacios
cerrados deben mantener al
menos una ventana abierta
que permita la ventilacién
estando personas a su
interior. En tiempo que no
haya personas (recreos)
deben abrirse mds de una
para generar ventilacion
cruzada. En el caso de los
ventanas

banos, sus

permanecer abierta durante

En situaciones especiales de
gran desinfeccion y
sanitizacion; aqui se incluye
desratizacion y/o

fumigacion

y secado la jornada de
funcionamiento del
establecimiento.

Materiales Escoba de interior vy [Trapero, trapo, toalla nova, Diariamente los  pafos
exterior, pala, trapero, [rociador; desinfectante humedos

trapo, toalla nova, balde; |para superficies, pisos vy

limpiador para superficies y |pbafios (cloro disuelto en

pisos (limpia pisos, bafos, [agua, desinfectante

vidrios, lustramuebles, etc.), bafios

manguera, acido muriatico, | lavaplatos y superficies

bolsas de basura, cloro, ((liquidos o en spray),

desodorante ambiental, l|amonio, alcohol 70%, etc.)

desinfectante en aerosol.

Textiles y ropa: agua a 90° y

Textiles y ropa: agua a [jabdn

temperatura ambiente vy

jabdn

Frecuencia Todos los dias, el menos dos |Al final de cada jornada y |Diariamente

veces de forma regular y |cuando lo situacién lo

cuando la situacion lo [amerite Cada 3 meses

amerite

Responsable

Personal de aseo contratado

Personal de aseo contratado

Situaciones especiales:
empresa externa

Todo personal




e Articulos de limpieza: los materiales de limpieza y desinfeccion estaran en stock para que
dia a dia pueda ser repuesto (dispensador de jabén liquido, papel secante en rodillos,
dispensador de papel secante interfoliado, rollos de papel higiénico, pafios de limpieza
(algoddn, microfibra, sintéticos), envases vacios para realizar disoluciones de productos de
limpieza y desinfeccion, escobas, escobillones, esponjas, baldes, bolsas de basura.

e Productos Desinfectantes: Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5%, otros desinfectantes
segln especificaciones ISP (liquidos, cremas o spray).

e Articulos de Proteccién Personal: Mascarillas reutilizables o desechable, guantes para
labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes e impermeables; y para personal de
aseo, traje delantal corporativo.

13.4 MEDIDAS DE SALUD DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS

Art 268. Toda la comunidad educativa debe estar alerta frente a enfermedades comunes y alto
contagio (pediculosis, impétigo, diarrea, infeccion respiratoria aguda (IRA), entre otras. Al momento
de detectar signos y sintomas dentro del establecimiento, la docente orientara al apoderado para
que el parvulo pueda recibir atencién de salud para prevenir el contagio hacia otros y recibir el
tratamiento necesario. Si la deteccidn fue realizada en el hogar por la familia, el apoderado debe
notificar dentro de las primeras 24 hrs a la docente titular, quien debera estar atenta a sintomas o
presentaciones en los otros nifios y nifias.

Art 269. Las medidas de proteccidn e higiene son parte de las estrategias formativas y curriculares
de la Escuela, por lo que se considera como parte de la rutina diaria de los nifios y nifios
Existen acciones especiales frente al indicio o para evitar la ocurrencia de enfermedades de alto
contagio que se presenten al interior del establecimiento, como lo son:
e Ventilacidn de sus espacios: debe permanecer la puerta y/o ventanas abiertas para que
circule el aire.
e Desinfeccion de ambientes: de manera diaria se realizar desinfeccion de espacios y en
periodos determinado para ella, a nivel mas profundo.
e Practicas de higiene y autocuidado: incluyen lavados de manos, uso pafiuelos desechables,
uso de toallas de papel, etc.

Art 270. En el caso que el parvulo se encuentre en un periodo contagioso, donde tenga peligro de
infectar a sus pares o a otro miembro de la comunidad educativa no debe asistir a clases, por lo que
su apoderado deberd resguardar el derecho del menor a recibir atencidon de salud, obteniendo
licencia médica para que éste guarde reposo en el hogar o institucién de salud adecuada, buscando
el beneficio de los integrantes de la Comunidad Educativa, asi como del menor; esto con el propdsito
de disminuir contagios que puedan afectar la continuidad del servicio educativo, y por ende, las
oportunidades de aprendizaje de las nifias y nifios.

13.5 CAMPARNAS DE VACUNACION

Art 271. Escuela de Lenguaje Kidstropolis se adhiere a las Campaias Nacionales de Inmunizacién.
Las vacunas que son parte de las campanias obligatorias de inmunizacién que se encuentren dentro
del rango de edad de los pdrvulos atendidos, pueden ser administradas dentro de la Institucién



como parte de la instruccidon de servicio de salud local, siendo dicha campana difundida vy
promocionada por la Escuela. Las campanas voluntarias entregadas desde el MINSAL, de igual forma
son, promocionadas y difundidas por la comunidad educativa.

Art 272. Todas las medidas y acciones estipuladas anteriormente tienen el propdsito de disminuir
los contagios que puedan afectar la continuidad del servicio educativo y ver mermadas las
oportunidades de aprendizaje para las nifias y nifios, resguardando siempre el no caer en
discriminaciones arbitrarias y siempre, por sobre todo buscando y cuidando el interés superior del
nifio y la nifia.

13.6 ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Art 273. Entendiéndose que son los padres, madres y/o apoderados, los primeros responsables de
mantener la salud del menor, velando por su derecho fundamental a ésta, es que ellos deben ser la
primera opcién para suministrar los medicamentos, por lo que, si los remedios deben ser
administrados dentro del horario educativo, es el padre, madre o apoderado quien debe acercarse
a la Escuela a llevar a cabo el procedimiento. Si por fuerza mayor éste no pudiese, debe solicitar que
el suministro de la medicina pueda realizarse por una docente del establecimiento.

Art 274. Asi, la administracion de medicamentos dentro de la jornada educativa puede ser llevada
a cabo por la docente a cargo del nivel, posterior a la autorizacion firmada por el padre, madre o
apoderado, solicitando dicho tramite.

Art 275. La aplicacién de medicamentos por parte de los funcionarios del establecimiento debe
llevarse a cabo con la presentacién de la receta médica emitida por profesionales de la salud, la cual
debera contener los datos del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento; ademas de dicha receta estar firmada, timbrada y fechada por el profesional médico.
Se necesitaran tantas copias como medicamentos haya que suministrar (si es que cada
medicamento tuviese receta por separado)

Art 276. No se administrara un medicamento alternativo al que aparece en la receta, asi como
tampoco si el medicamento estd vencido o en mal estado, por lo que la docente a cargo debera
comunicarselo al apoderado para que éste haga cambio de medicamento o de la receta.

Art 277. Los medicamentos administrados podran ser de via oral (jarabes, pastillas, gotitas), dptica
(gotas) o area (inhaladores y aéreo cdmara). No seran administrados medicamentos que requieran
entrenamiento sanitario y/o que sean invasivos (inyecciones, sondas, etc.)

13.7 TRASLADO Y COMUNICACION

Art 278. En caso, que un parvulo sea detectado presentando sintomas de enfermedades agudas y/o
infectocontagiosas sera notificado el apoderado de forma inmediata via telefénica, de no haber
respuesta se llamaran a los nimeros en la ficha de matricula y documento en caso de emergencia.
De no existir respuesta o estar el apoderado imposibilitado de retirarlo a tiempo, y se observa que
los sintomas se agravan, se procederd a llevar al parvulo al servicio asistencia de salud
correspondiente.

14. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION



Ante la realidad de vivir en un pais con multiples amenazas, se hace prioritario fomentar una cultura
nacional de la prevencién y el autocuidado en las comunidades educativas a través de orientaciones
claras que permitan una adecuada preparacion frente a los riesgos a los que estan expuestas.

El Plan Integral de Seguridad Educativa, de ahora en adelante PISE, es la herramienta permanente
de gestidn del riesgo, articuladora de los mas variados programas de seguridad aplicados a la
comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una cultura nacional
inclusiva de autocuidado y prevencion de riesgos, a través del desarrollo de competencias que
permiten tomar decisiones fundamentadas para actuar como un ciudadano comprometido en el
abordaje responsable del riesgo y sus variables. Este plan tiene como propdsito reforzar las
condiciones de seguridad de la comunidad educativa, a través de una metodologia de trabajo
permanente, destinada a nuestro establecimiento.

El PISE elaborado a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades del
establecimiento, definiendo planes de prevencion y de respuesta frente a los riesgos detectados.
Ademas, es un instrumento Unico y especifico para nuestra institucién educativa y responde a las
caracteristicas, realidades, acciones, elementos y condiciones particulares de nuestra escuela y su
entorno mds cercano.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un marco tedrico y referencial para el correcto funcionamiento de la Seguridad Parvularia
gestionando y promoviendo una cultura inclusiva de autocuidado y prevencidn de riesgos en toda
la comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Promover los principios y valores de una cultura preventiva, autoprotecciéon vy
responsabilidad colectiva en toda la comunidad educativa.

o Entregar un ambiente de seguridad y prevencidon para todos los integrantes de la comunidad
educativa, especialmente para los nifios y nifias en todas sus etapas formativas

J Identificar las fortalezas y debilidades del establecimiento, asociadas a su infraestructura,
equipamiento y ubicacion dentro de la cuidad, utilizando metodologias AIDEP y ACCEDER para lograr
un diagnéstico y de esta forma elaborar los planes operativos y protocolos de actuacién respectivos.
o Difundir los distintos procedimientos de promocidn, prevencidn y actuacion a seguir frente
a cada riesgo que amenace a los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo modelos de
proteccion y seguridad, replicables en el hogar y el barrio.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Establecimiento Escuela Especial de Lenguaje Kidstropolis

RBD 41816-1

Niveles - Modalidad Educacioén Parvularia - Diurno

Sostenedor Lorena Diaz Marin - Representante Legal
Corporacién Educacional DIMAR

Direccion Avenida Alysium 1661, Punta Mira Norte, Coquimbo.

Directora Macarena Diaz Marin

Encargad de Seguridad

Pagina web www.kidstropolis.cl

Redes sociales Instagram: escuela_kidstropolis
Facebook: Escuela de Lenguaje
Kidstropolis

INFORMACION INSTITUCIONAL



/Afio de construccion del
establecimiento educacional
matriz

2020

Ubicacion geografica

Regidon de Coquimbo, Comuna de Coquimbo
Avenida Alysium 1661, esquina Brachichito
Sector Punta Mira Norte

Ao de construccion del
establecimiento educacional
anexo

2023

Ubicacion geografica

Regidon de Coquimbo, Comuna de Coquimbo
Avenida Alysium 3070, esquina Brachichito
Sector Punta Mira Norte

MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO — ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE

Niveles de ensefnanza

Jornada Educativa

Parvularia |Bdsica Media

Manana

Tarde Verpertina

Completa

X

X

X

Numero docentes

Numero asistentes de la

educacion

Numero total de parvulos

F

M

F

M

1

50

57

Niveles de educacion parvularia

, , Nivel de transicion
Nivel medio mayor
Primer nivel Segundo nivel
F M F M F M
21 32 18 12 11 13

COMITE DE SEGURIDAD EDUCATIVA

Se debera conformar un “Comité de Seguridad Educativa” este funcionara a través del Consejo
Educativa (decreto 24/2005). Tiene como misidon coordinar a la comunidad educativa, con sus
respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que
los compromete a todos y todas. El comité de seguridad tiene 3 lineas fundamentales de accidn:

1.

Recabar informacién detallada (riesgos y recursos) y actualizarla
permanentemente. Analizarla para generar acciones preventivas.

Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Educativa y
programar ejercicios periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de
Actuacion frente a las diversas amenazas o emergencias que se produzcan.
Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su

accionar a toda la comunidad educativa.

Este Comité estd liderado por la directora y conformado, en el caso de nuestro establecimiento, por:

e Directora




Encargada de Seguridad Educativa

Representante de los Docentes

Representante de los Asistentes de la Educacién

Representante de Padres, Madres y Apoderados.

Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744, actualmente la ACHS

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD EDUCATIVA

DIRECTORA

Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya
al Comité y sus acciones:

Promover y dirigir el proceso de disefo y actualizacion permanente del Plan Integral de
Seguridad Educativa del Establecimiento Educacional.

Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones
de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacién.

Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién: “El Reglamento
Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencién y los protocolos de
actuacion para el caso de accidentes”.

Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestion del Establecimiento
Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad educativa y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

Considerar la recalendarizacion de actividades vinculadas a la seguridad educativa, asi como
también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso educativo se vea
afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos psicosociales.

Considerar estrategias para la implementacidn de la seguridad educativa

ENCARGADA DE SEGURIDAD EDUCATIVA

Designado por la directora, coordinara todas y cada una de las actividades que efectue el
Comité.

Promover que los integrantes del Comité actlen con pleno acuerdo; arbitrando las medidas
gue permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las comunicaciones, las
reunionesy la mantencion de registros, documentos necesarios y actas que se generen.
Vincular dindmicamente los distintos programas que son parte o formaran parte de la
gestidn educativa. Esta coordinacion permitird un trabajo armdnico en funcién del objetivo
en comun que es la seguridad.

Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias de
Salud, Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con unidades de
rehabilitacion del sector donde esté situado el Establecimiento Educacional, a fin de recurrir
a su apoyo especializado en acciones de prevencidn, capacitacidn, preparacion, ejercitacidon
y atencién en caso de ocurrir una emergencia; asi como también visitar periédicamente las
paginas web de organismo técnicos tales como: Servicio Hidrografico y Oceanografico de la
Armada de Chile (www.shoa.cl); Servicio de Geologia y Mineria (www.sernageomin.cl);
Centro Sismoldgico Nacional (www.sismologia.cl); Corporacion Nacional Forestal
(www.conaf.cl); Direccion Meteoroldgica de Chile (www.meteochile.cl); Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, ONEMI, (www.onemi.cl), entre
otras, mas aun cuando se planifiquen visitas pedagdgicas, actividades en la costa, etc.



REPRESENTANTES DOCENTES, PADRES, MADRES, APODERADOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION
(AL SER UN ESTABLECIMIENTO DE EDUCACION PARVULARIA, LA REPRESENTATIVIDAD DEL
ESTAMENTO DE LOS ESTUDIANTES, SE EXPRESARA A TRAVES DE SUS APODERADOS(AS))

e Aportan su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad
educativa. Velando para que las acciones y tareas sean presentadas y acordadas con
formato accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE SALUD (EMERGENCIAS Y REHABILITACION), BOMBEROS,
CARABINEROS.

e Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacidon con el Establecimiento
Educacional puede ser formalizada entre el Director/a y el representante local del
respectivo organismo técnico de emergencia. Para lograr una efectiva coordinacién, se
puede elaborar un documento (convenio, oficio, memorandum, etc.) que determine el
apoyo con el organismo de primera respuesta respectivo.

e Esta coordinacién viene a reforzar toda la accidn del Comité de Seguridad Educativa no sélo
en los aspectos de prevencién, sino que también en la atencién efectiva cuando se ha

producido una emergencia.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD

Nombre Género |Representante de |Nivel, drea o curso Cargo Informacion de
la Institucion contacto
Macarena Diaz F Escuela Lenguaje |Nivel estratégico Directora 984043843
Marin Kidstropolis
Evelyn Diaz Marin F Escuela Lenguaje Nivel Encargada de 996161166
Kidstropolis Coordinador Seguridad
General
Docente Eeducadora F Escuela Lenguaje | Nivel Operativo | Seguridad de
Diferencial kidstropolis Area
Asistente de Aula F Escuela Lenguaje | Nivel Operativo | Seguridad de
Kidstropolis Area
Un Miembro de F Escuela Lenguaje Apoderada Representant
CGPA Kidstropolis e GCPA
Asesor F Asociacion Chilena Asesor Experta en
de Seguridad prevencion
FUNCIONES COMUNIDAD EDUCATIVA EN AREA DE SEGURIDAD
Nombre Rol Funciones

Cargo




Macarena Diaz Marin

Directora

Direccion

-Gestionar,  dirigir, delegar y realizar
seguimiento de acciones de promocidn,
prevencién y actuacién en el area de seguridad
-Conocer primeros auxilios, saber dénde estan y
como utilizar extintores

Evelyn Diaz Marin

Encargada de
Convivencia Escolar

Encargada de
Seguridad General

-Coordinar operaciones internas técnicas de
respuesta primera e informar a la autoridad del
establecimiento

-Conducir la respuesta primaria hasta la llegada
de organismos técnicos de emergencia, para
ello debe conocer todos los recursos vy

funcionamiento para ayudar en una emergencia

-Conocer primeros auxilios, saber dénde estan y
cdmo utilizar extintores

Docente educadora
diferencial

Docente

Encargadas de
Seguridad por
areas escuela
matriz y anexo

-Seguir las instrucciones del Encargado
~Evacuar, aislar o confinar a los nifios y nifias
segun el tipo de emergencia

-Mantener la organizacidén del procedimiento
de los curso a cargo

Asistente de aula

Asistente de aula

Encargadas de
Seguridad por
areas escuela

-Evaluacién del procedimiento interno
-Conocer primeros auxilios, saber dénde estan y
como utilizar extintores

y comunicacion
con padres,

madres y
apoderados

anexo
Secretaria Secretaria -Seguir las instrucciones del Encargado
administrativa Encargada vinculo y FEMItir las alarmas pertinentes a bomberos,
comunicacién con [carabineros y salud segin corresponda
organismos -Transmitir las  decisiones d e
técnicos organismosinternos y externos a la comunidad
educativa
-Conocer primeros auxilios, saber dénde estan y
como utilizar extintores
Apoderado Apoderado Encargada vinculo [-Seguir las instrucciones del Encargado

-Informar a los padres, madres y apoderados las
decisiones emanadas respecto a los parvulos, de
forma accesible y comprensible para todos

Asistentes de
educacion

Auxiliar de aseo

Auxiliar de aseo

Encargadas de
servicios basicos

-Ejecutar por si mismos los cortes y/o
habilitaciones seguin corresponda ante una
lemergencia de servicios (agua, electricidad)

-Velar porque las puertas y portones principales
estdn abiertos y libres de obstaculos para

proceder a la evacuacién

-Conocer primeros auxilios, saber dénde estan y
como utilizar extintores

Paulina Aravena

Asistentes de
educacion

Estrella Olivares

Asistentes de
educacién

Alejandra Alday

Asistentes de
educacion

Karen Largo

Asistentes de
educacién

Camila Olivares

Asistentes de
educacion

Lorena Diaz Marin

Administrador

Estudiante practica

Personal Transitorio

Apoyo seguridad

-Seguir las instrucciones del Encargado

-Apoyar a los encargados por sedes al
momentode una emergencia

-Velar por la seguridad de los parvulos

-Conocer primeros auxilios, saber dénde estany
como utilizar extintores

-Seguir las instrucciones del Encargado
-Apoyar a los encargados por cursos al
momentode una emergencia

AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

Directorio Emergencia




Directora

Macarena Diaz Marin

984043843

Encargada de Seguridad General

Evelyn Diaz Marin

961619166

Institucion Tipo de emergencia Numero Direccion
contacto

Ambulancia Salud 131

Bomberos Incendio, rescate 132

Carabineros Proteccién, crimen 133 San Juan

Plan Cuadrante Proteccidén, crimen San Juan

Comisaria Proteccién, crimen

PDI Investigacion, denuncia (134

Hospital Salud

CESFAM Salud Sauce

Municipio \Varios

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS (AIDEP)

Se realiza un diagndstico para lograr la obtencidn de la informacion de riesgos y recursos existentes

en el Establecimiento Educacional y su entorno mds inmediato, que posteriormente servira de

base para planificar acciones y programas de prevencion y respuesta.

Etapas de la metodologia AIDEP:

e Analisis Histoérico

e Investigacion en terreno

e Discusion de prioridades

e Elaboraciéon del mapa de riesgos y recursos

e Planificacion de programasy planes de respuesta

ANALISIS HISTORICO
La Escuela de Lenguaje Kidstropolis (matriz) se encuentra situada en Avenida Alysium 1661 esquina

Brachichito por el norte, Pasaje Ligustro por el sur, Calle Dionisio Monasterio por el oeste; Por otra

parte, nuestro Anexo estd ubicado a menos de 10 metros de la matriz situada en Avenida Alysium

3070.

Nuestra escuela matriz funciona en esta ubicacién desde el afio 2022, y nuestro anexo funciona

desde el aifio 2023, ambas bajo la zona de seguridad.

El analisis histérico busca generar un descriptivo pasado de lo que haya puesto en riesgo a la

comunidad educativa, provocando accidentes, enfermedades, lesiones, dafio a la infraestructura

del Establecimiento Educacional, al medio ambiente y a su entorno

protocolos de MINSAL
y MINEDUC.

Fecha éQué nos [¢Daios a ¢Como se actuo? éDao ala Seguimiento
sucedié? |personas? infraestructura?
01/3/2020- Pacng\?lrgia Sin dafios a Plan vuelta a clases | No hubo dafos Seguimiento
2022 personas presencial segln periodico de

posibles contagios,
asistencia y
estado emocional




2022 Accidentes | 0% de los N/A No hubo dafios Sin
escolares nifios con Observaciones
accidentes
escolares
leves
2023 Accidentes o de los N/A No hubo dafos Sin
escolares
nifloscon Observaciones
accidentes
escolares
leves
2024 Accidentes | 0.93% de |Se prestaron primeros | No hubo dafios | Seguimiento via
escolares los nifios auxilios en la escuela. telefénico y/o en
con clases
accidentes | Se comunicé con los
escolares apoderados,
leves entregandoles la
Declaracién individual
de Accidentes
escolares

INVESTIGACION DEL TERRENO

de escuela anexo

de forma prolongada

Amenaza de riesgo [Ubicacion Impacto eventual Encargada de gestionar
(amenaza, (segt_’ml determine el
vulnerabilidades y comite)
capacidades)
Ausencia de rejas de| Entorno del omunidad educativa jn del Comité con
seguridad educativa |establecimiento puede accidentarse Municipio
escuela anexo
Exceso de material |Direccidn Comunidad educativa [Encargada de seguridad
didactico en mueble de puede accidentarse en
oficina. caso de caida de
material
Ausencia de proteccidn Vidrios del omunidad educativa [Sostenedor
de seguridad en vidrios |establecimiento puede accidentarse
ante impactos (material
resistente o lamina)
Ausencia de proteccion Patio escuela omunidad educativa [Sostenedor
solar en patio exterior [anexo se expone a rayos UV




DISCUSION DE PRIORIDADES

solar en patio exterior
de escuela anexo

Comunidad
educativa se expone
a rayos UV de forma

prolongada

Amenaza de riesgo [Ubicacion Riesgo Recursos

(amenaza,

vulnerabilidades y

capacidades)

Ausencia de vallas de | Entorno del Medio gada de  seguridad
seguridad educativa en |establecimiento general hacia el
anexo de escuela municipio

Exceso de material [Direccién Bajo Gestion de la encargada
didactico y de oficina de seguridad hacia
sobre muebles en sala direccion

Ausencia de proteccion Vidrios del Baja rgada de seguridad hacia
de seguridad en vidrios |establecimiento el Sostenedor

ante impactos (material

resistente o lamina)

Ausencia de proteccion [Patio escuela anexo Alto rgada de seguridad hacia

el Sostenedor

ELABORACION MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

Plano, sefializaciones y zona de seguridad referencia del recinto Matriz
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Plano, sefializaciones y zona de seguridad referencia del recinto Anexo
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PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO

actuacionoficiales.

PISE y de los
procedimientos y
protocolos de actuacion
que refieren al
autocuidado, mutuo
cuidado y practicas de
control y seguridad.

Reunion de socializacion
dela actividad con las
docentes.

del protocolocon
docentes

Acciones Actividades Fechas Gestion administrativa | Recursos y apoyo éQuién realiza
y/o respuesta | requerido seguimiento de
requerida (humanos o laactividad?
materiales)
Establecer Redes Disefio, ejecucion y Marzo a diciembre Reuniones con las Material fungible Encargada vinculoy
con consultorio, evaluacion de acciones diferentes redes Sala para comunicacion con
bomberos, destinadas a conformar y para establecer reuniones organismos técnicos
mutualidad, otros. mantener una red de acciones, acuerdos, Computadores
instituciones entre otros. internet
para generar instancias de
prevencién en aspectos de
seguridad, higiene y salud.
Difusidn del PISE y Difusion en toda la Marzoy julio Reunidn Copias del Encargada de seguridad
protocolos de Comunidad Educativa del apoderados(as) yCGPA protocolo Ensayos

Formacion y ejercicios
desimulacros de
seguridad en distintas
jornadas

Ejecucion de ejercicios de
simulacro ysimulaciones
que refieren al
autocuidado, mutuo

cuidado y practicas de
control y seguridad

Mayo y octubre

Reunion comité
de seguridad
educativa

Preparacién simulacros.

Comité y encargada
deseguridad
Educativa




Capacitacion uso y
manejoextintores

Capacitacion para todos
los integrantes de la
comunidad educativa del
Area de seguridad para
dar a conocery
desarrollar topicos
asociados al uso y manejo
de extintores

Marzo

Gestionar con mutualidad
y/o asesor experto en
prevencién

Material fungible,
computador,
internet,data.

Encargada de seguridad

Talleres para la
Comunidad

Educativasobre
Salud e Higiene

Ciclo de talleres y
capacitaciones para todos
los integrantes del Equipoy
para las madres, padres y
apoderados, para dar a
conocer y desarrollar
tépicos asociados a la
educacién, promocién de
salud e higiene, asi como la
prevencién de alteraciones
de salud.

Junio

Encargada de
seguridad por area
(docente)

Computadores,
data, material
fungible.

Encargada de
seguridad

Capacitacion
primero sauxilios

Capacitacion para todos
los integrantes de la
comunidad educativa del
Area de seguridad para
dar a conocer y desarrollar
tépicos asociados a los

primeros
auxilios.

Marzo

Gestionar con
mutualidad oentidad
capacitadora.

Material fungible,
computador,
internet,data.

Encargada de seguridad




CRONOGRAMA

ACCION: Capacitacién uso y

manejo extintores

OBJETIVO: Capacitacion funcionarios Escuela de Lenguaje Kidstropolis sobre uso y manejo de extintores.

Nombre del o los Encargada de Seguridad Fecha de Inicio: Fecha de Término:
responsables Encargada vinculo ycomunicacidén con organismos técnicos Marzo Marzo
Descripcion Capacitacion para todos los integrantes del Equipo de Participantes: Trabajadores del
deactividades seguridad (solo para trabajadores del establecimiento establecimiento educativo

educativo) para dar a conocer y desarrollar tépicos asociados

al uso y manejo de extintores.
Recursos Asignar tiempos, espacios y computadores para realizar la Resultados Esperados: Todos los funcionarios con curso de
Materiales capacitacion (taller online). capacitacion vigente y aprobado.
Asignados Asignar tiempo y espacio (taller presencial practico)
Requiere financiamiento _____SI ___X_NO(online) Se necesita personal técnico

__X_Sl NO (presencial) SI  ___ X_NO (online)

__X_Sl NO (presencial)

Cronograma MARZO ABRIL MAYO JULIO
Identificar funcionarias a X
capacitar
Gestionar con X
mutualidad/bomberos
Coordinar tiempos y X
horarios con funcionarias
Ejecutar la capacitacion X
Evaluacion X




ACCION: Difusién del PISE y
protocolos de actuacion
oficiales.

OBIJETIVO: Difundir en toda la Comunidad Educativa el PISE y los protocolos de actuacion que refieren al autocuidado, mutuo
cuidado y practicas de control y seguridad.

Nombre del o los
responsables

Comité de seguridad

Encargada de Seguridad

marzo

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:
marzo

Descripcion de

Difusién en toda la Comunidad Educativa de los

Participantes:

actividades procedimientos y protocolos de actuacion que refieren al Comunidad educativa
autocuidado, mutuo cuidado y practicas de control y seguridad

Recursos Computador Resultados Esperados: Toda la comunidad educativa con
Materiales conocimiento del PISE y protocolos de actuacion.
Asignados
Requiere financiamiento ___SI __X_NO Se necesita personal técnico

Sl __ _X_NO
Cronograma MARZO MAYO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
Difusion funcionarias X
Difusion X
apoderados(as)(CGPA)
Difusion Pdrvulos X
Difusion RRSS X X X X
Seguimiento PISE X X X X
Evaluacion X




ACCION: Formacién y
ejercicios de simulacros de
seguridad en distintas
jornadas

OBIJETIVO: Difusion en toda la Comunidad Educativa de los procedimientos y protocolos de actuacién ante simulacros de

seguridad

Nombre del o los
responsables

Comité de seguridad

Fecha de Inicio: Fecha de Término:

Encargada de seguridad educativa

mayo octubre

Descripcion de

Realizacién de ejercicios de simulacros con toda la comunidad

Participantes:

actividades educativa. Toda la comunidad educativa
Recursos Megafonos Resultados Esperados: Formacion de la comunidad educativa
Materiales ante situaciones de emergencia.
Asignados
Requiere financiamiento _SI __X_NoO Se necesita personal técnico
__SI __X_NO
Cronograma MARZO MAYO OCTUBRE DICIEMBRE
Difusion funcionarias X X
Difusion X X
apoderados(as)(CGPA)
Difusion Pdrvulos X
Difusion RRSS X X
Planificacion simulacros X
Ejercicio funcionarias y X X
pdrvulos
Ejercicio toda la comunidad X X
educativa
Evaluacion X




ACCION: Talleres para la OBIJETIVO: Desarrollar un ciclo de talleres sobre salud e higiene para apoderados(as).
Comunidad Educativa sobre
Salud e Higiene

Nombre del o los Encargada de seguridad por drea (docente) Fecha de Inicio: Fecha de Término:
responsables Junio junio

Descripcion de Ciclo de talleres para las madres, padres y apoderados, para Participantes: Padres, madres y apoderados(as)

actividades dar a conocer y desarrollar tépicos asociados a la educacién,

promocion de salud e higiene, asi como la prevencién de
alteraciones de salud.

Recursos Computadores, material fungible, sala para reuniones. Resultados Esperados: Adquisicién de topicos asociados a la
Materiales salida e higiene, asi como la prevencién de alteraciones de salud.
Asignados
Requiere financiamiento Sl X_NO Se necesita personal técnico
sl X__NO
Cronograma MARZO MAYO JUNIO DICIEMBRE
Planificacion talleres X
Taller apoderado X
Evaluacion X




ACCION: Capacitacion
primeros auxilios

OBJETIVO: Desarrollar capacitaciones para todos los integrantes del Equipo para dar a conocer y desarrollar topicos asociados
a los primeros auxilios.

Nombre del o los
responsables

Encargada de seguridad

Fecha de Inicio:
marzo

Fecha de Término:
marzo

Descripcion de

Capacitacion para todos los integrantes del Equipo para dar a

Participantes:

actividades conocer y desarrollar topicos asociados a los primeros auxilios. | Todos los funcionarios
Recursos Computadores, material fungible, sala de reuniones. Resultados Esperados: adquirir conocimientos en primeros
Materiales auxilios
Asignados
Requiere financiamiento _X__ sl NO Se necesita personal técnico
_X_ sl NO
Cronograma FEBRERO MARZO JUNIO DICIEMBRE
Identificar funcionarias a X
capacitar
Gestionar con mutualidad o X
externo
Coordinar tiempos y X

horarios con funcionarias

Ejecutar la capacitacion

Evaluacion




PLANES DE RESPUESTA O PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO (ACCEDER)

PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
TERREMOTO

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

El propio movimiento teldrico de intensidad que impida mantenerse en pie.
La activacidn de la alarma megafono por periodo de tiempo prolongado (min 10 segundos,
maximo 1 min) cuando la emergencia ocurre en recreo.

Comunicacion
Informacion

Cadena de informacion:
o Directora, da el aviso de activar alarma en caso del recreo
o Encarga de seguridad velard que la cadena no se rompa
o La Encargada de vinculo y coordinacién con servicios de emergencia se comunicara con ellos,
dependiendo de la necesidad que surja. Ademas, si después de 3 horas en el punto de encuentro
(Establecimiento educacional), no se presenta un adulto designado, se comunicard con
Carabineros
Informacion interna: El Plan de accién es informado a todo apoderado en marzo, mediante correo
electrdnico registrado en matricula. Cada mochila de emergencia por sala cuenta con los datos de cada
parvulo, ademas de datos de contacto de su familia. En las mochilas de emergencias institucionales estan
dispuestas cartillas de emergencias, ademds de la informacién médica y de contacto de funcionarias.
Auto convocatoria: Padres, madres, apoderados o adulto responsable designado por escrito por su tutor
seran autoconvocados a retirar a sus parvulos en el punto de encuentro (Establecimiento educacional
matriz o anexo, segun corresponda).
Padres y/o apoderados de alumnos usuarios de furgdn escolar se hace responsable de retirar a su pupilo del
establecimiento escolar; el furgdén suspende el servicio.

Coordinacion

Encargada de seguridad: Coordinara las acciones de los demas integrantes, revisando que se cumplan los
roles. Debera velar por que en la escuela no quede ninguna persona.

Encargadas por areas: En caso de emergencia durante el recreo, la educadora junto con su asistente de la
educacién debe ubicarse zona segura para reunir a sus parvulos. En caso de ocurrir durante periodos de
clases, la educadora junto con su asistente de la educacion debe posicionar a las nifios y nifias en posicion
de evacuacion y salir de la sala de clases directamente hasta la zona de seguridad




- Encargadas de servicios basicos y salidas de emergencia: La auxiliar de aseo de turno es la encargada de
proceder a abrir la puerta para la salida, cada docente con su técnico debera velar por los parvulos de sus
respectivos cursos y llevar la mochila de emergencia. No hay encargado de cortar ningun servicio basico,

- Apoyo de seguridad: Todo el personal sin alumnos debe velar por prestar apoyo especialmente a los cursos
con alumnos mas pequefios o aquellos nifios individualizados anteriormente que presenten
dificultades para su desplazamiento o desregulacién emocional.

Evaluacion primaria

La emergencia es tipificada por el mismo incidente (alarma de tsunami sin presencia de sismo)
Preestablecido se encuentra la evacuacidn, la cual debe proceder inmediatamente activada la alarma, sin esperar
otra comunicacion interna.

El encargado de seguridad educativa debera realizar un catastro de los dafos, necesidades y capacidades, con foco
en la comunidad educativa durante la evacuacion. Haciendo recuento al momento de la evacuacién finalizada.

Decisiones

- Sellamard a organismos idoneos: (si se amerita) ambulancia/heridos, bomberos/derrumbe, atrapamiento,
otros.

- Considerar la reubicacion o traslado de los afectados: padres, madres o apoderados, si no llegasen después
de una hora de espera se procedera a informar a carabineros.

- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacién educativa: se evaltan las condiciones en el momento para tomar
decisiones.

- Convocar a madres, padres o apoderados: Estos son autoconvocados al momento de esta emergencia.

- Coordinacién con sostenedor y/o directivos: De forma permanente y una vez ocurrido el evento, se reiinen
para tomar decisiones.

- Reiniciar o no las clases: Las clases no se reiniciardan hasta la evaluacion de los dafios a personas tanto
fisicos, como emocionales y a la infraestructura del establecimiento para la seguridad de la comunidad
educativa.

- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional: Se evaluara la situacion emocional de la
comunidad educativa, para establecer los apoyos necesarios.

Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa: Los procedimientos que no han sido
comunicados de antemano debido a las situaciones emergentes, se informaran por WSP, teléfono o




redes sociales. Dependiendo de la hora, se volvera al establecimiento cuando la encargada de seguridady/o la
directora informen que las autoridades han revocado posible alerta de tsunami.

Evaluacion secundaria

Se realizara seguimiento de la poblacién afectada, evaluacion con equipo técnico de los dafios a la infraestructura
y su entorno de ser necesario, estado del sistema de comunicaciones y transporte, modificaciones viales, estado
animico de la comunidad educativa en general, entre otros.

Readecuacion del Plan de emergencia

La encargada de seguridad reune los antecedentes del evento, cada docente informard estado de sus alumnos y
familias, encargada de Convivencia Educativa estado de funcionarias, sostenedor de la infraestructura. Ademas,
elabora un informe con recomendaciones para mejora el sistema de respuesta y lo entrega al comité.

El comité de seguridad se reune y revisa el plan de seguridad y aplica medidas correctivas para su mejora de ser
necesarias.

PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
INCENDIO/AMAGO DE INCENDIO

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

La alerta la constituird el humo o fuego que sea percibido por algiin miembro de la comunidad educativa. Esta
persona debera dar aviso al encargado de seguridad o directora.

La alarma seran sonido de megafono que duraran aproximadamente entre 10 y 30 segundos, esta alarma
sera para evacuar la zona afectada (amago) o el establecimiento(incendio).

Comunicacion
Informacion

- Cadena de informacion:

o Directora, da el aviso de activar alarma en caso de incendio

o Encargada de seguridad velara que la cadena no se rompa

o La Encargada de vinculo y coordinacién con servicios de emergencia se comunicara con ellos,
dependiendo de la gravedad.

o La encargada de vinculo y coordinacion con encargado de vinculo de padres, madres y/o
apoderados informaran a los padres y/o apoderados de la situacion y solicitaran su retiro de ser
necesario, esto lo determinara la encargada de seguridad en conjunto con la directora

- Informacion interna: El Plan de accion es informado a todo apoderado mediante correo electrénico




Coordinacion

- Encargada de seguridad: Hacer uso del extintor o quien ella designe o quien la reemplace para intentar
apagar el fuego (amago de incendio). Debera velar porque en la escuela no quede ninguna persona.

- Encargadas por areas: En caso de amago la educadora junto con su asistente de la educacion debe ubicarse
en la zona segura para reunir a sus parvulos y disponerse a salir. En caso de incendio deberan evacuar
inmediatamente el establecimiento con sus parvulos en direccion a plaza bellavista (frente a escuela
matriz)

- Encargadas de servicios basicos y salidas de emergencia: La auxiliar de aseo de turno es la encargada de
proceder a abrir la puerta para la salida, cada docente con su técnico debera velar por los parvulos de sus
respectivos cursos y llevar la mochila de emergencia. No hay encargado de cortar ningun servicio basico,

- Apoyo de seguridad: Todo el personal sin alumnos debe velar por prestar apoyo especialmente a los cursos
con alumnos mas pequefios o aquellos nifios individualizados anteriormente que presenten dificultades
para su desplazamiento o desregulaciéon emocional

- Encargada vinculo y comunicacion: Debera coordinar la comunicacién entre docentes y apoderados.

Evaluacion primaria

El encargado de seguridad educativa deberd realizar un catastro de las los dafios y necesidades, énfasis en las
personas.
Visualizando heridos, o distintitas emergencias, como espacios inutilizables, derrumbe, entre otros.

Decisiones

- Sellamara a organismos idéneos: En este caso bomberos en caso de incendio o amago de mayor gravedad.

- Considerar la reubicacion o traslado de los afectados: De haber heridos de gravedad se procedera a llevar
al hospital, si son heridas superficiales se debera informar al apoderado para que lo lleve al hospital.

- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacién educativa: La comunidad educativa presente en la zona de amago
deberd evacuar el lugar. En caso de incendio, los nifios, nifias y funcionarias evacuaran el establecimiento.
De encontrarse en recreo deberdn ubicarse en la zona segura interna para agruparse y luego proceder a
la salida, las docentes y técnicos ubicardn a los alumnos en plaza bellavista IIl.




esperando la llegada de bomberos e informen que el fuego ha sido controlado.

- Convocar a madres, padres o apoderados: Por medio de via telefonica o mensajes de whatsapp en caso de
no recibir respuesta,

- Coordinacién con sostenedor y/o directivos: De forma permanente y una vez ocurrido el evento, se reinen
para tomar decisiones.

- Reiniciar o no las clases: Las clases no se reiniciardan hasta la evaluacion de los dafios a personas tanto
fisicos, como emocionales y a la infraestructura del establecimiento para la seguridad de la comunidad
educativa.

- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional: Se evaluara la situacion emocional de la
comunidad educativa, para establecer los apoyos necesarios.

- Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa: Los procedimientos que no han sido
comunicados de antemano debido a las situaciones emergentes, se informaran por WSP, teléfono o redes
sociales. Dependiendo de la hora, se volvera al establecimiento cuando la encargada de seguridad y/o la
directora informen que las autoridades permitan el reingreso al establecimiento en caso de incendio.

Evaluacion secundaria

Se realizara seguimiento de la poblacion afectada, evaluacion con equipo técnico de los dafios a la infraestructura
y su entorno de ser necesario, estado fisico y animico de la comunidad educativa en general, entre otros.

Readecuacidn del Plan de emergencia

La encargada de seguridad relne los antecedentes del evento, cada docente informara estado de sus alumnos(as),
encargada de Convivencia Educativa estado de funcionarias, sostenedor de la infraestructura. Ademas, elabora un
informe con recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta y lo entrega al comité.

El comité de seguridad se reune y revisa el plan de seguridad y aplica medidas correctivas para su mejora de ser
necesarias.




PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
ASALTO Y/O ROBO.

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

La alerta podria ser un grito de auxilio, aviso de algun funcionario que observo la situacién, entre otros,
dependiendo de la situacion.
La alarma es el megafono.

Comunicacion
Informacion

El personal de oficina o quien logre hacerlo deberd llamar e informar a carabineros; Plan cuadrante.

Coordinacion

- Cadena de informacion:
o Encargada de seguridad velard que la cadena no se rompa
o La Encargada de vinculo y coordinacién con servicios de emergencia se comunicard con
carabineros o plan cuadrante.
- Informacion interna: El Plan de accién es informado a todo apoderado enviado a su correo electronico.

Evaluacion primaria

El encargado de seguridad educativa deberd realizar un catastro de los dafios y necesidades, énfasis en las
personas.
Visualizando heridos, o distintitas emergencias.

Decisiones

- Sellamara a organismos idéneos: Carabineros, PDI, Ambulancia

- Al enfrentarse a un robo y/o asalto, los integrantes de la comunidad educativa no deberdn poner
resistencia a los delincuentes y tampoco realizar acciones que puedan poner en riesgo su vida y la de otros,
mantener la calma, obedecer mandatos de asaltantes en todo momento; tratar de memorizar rasgos
fisicos(tamafio, cabello, colores, contextura, etc.) cdmo acttuan, forma de hablar, detalles de
vestimentas, tatuajes, aretes, etc. que puedan servir de evidencia valiosa para una posterior




investigacion.

- Considerar la reubicacion o traslado de los afectados: De haber heridos de gravedad se procedera a llevar
al hospital, si son heridas superficiales se debera informar al apoderado para que lo lleve al hospital.

- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacidn educativa Al enfrentarse a un asalto o robo, se debe evacuar a
todo el personal y parvulos del establecimiento y se procedera a dirigirse al puntode encuentro.

- Convocar a madres, padres o apoderados, a través del encargado de vinculacién de padres madres o
apoderados.

- Coordinacién con sostenedor y/o directivos: De forma permanente y una vez ocurrido el evento, se reiinen
para tomar decisiones.

- Reiniciar o no las clases: Las clases no se reiniciaran hasta la evaluacion de los dafios a personas tanto
fisicos, como emocionales y a la infraestructura del establecimiento para la seguridad de la comunidad
educativa.

- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional: Se evaluara la situacion emocional de la
comunidad educativa, para establecer los apoyos necesarios.

- Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa: Los procedimientos que no han sido
comunicados de antemano debido a las situaciones emergentes, se informaran por WSP, teléfono o redes
sociales. Dependiendo de la hora, se volvera al establecimiento cuando la encargada de seguridad y/o la
directora informen que las autoridades permitan el reingreso al establecimiento en caso de
incendio.

Evaluacion secundaria

La encargada de seguridad debe elaborar un informe con las probables causas de lo ocurrido, sus repercusiones y
respuesta ante la emergencia.

Readecuacion del Plan de emergencia

El comité de seguridad educativa analiza los antecedentes recabados por la encargada de seguridad y establecen
cambios en el en el plan de respuesta de ser necesarios.




PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
ACCIDENTES PARVULOS

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

El funcionario que sea testigo del accidente debe notificar a la Encargada de drea (Matriz o Anexo)

Comunicacion
Informacion

- Cadena de informacion:
o Encarga de seguridad velard que la cadena no se rompa
o Encargadas de area: se comunicara con el apoderado
o LaEncargada de vinculo y coordinaciéon con servicios de emergencia (ambulancia) se comunicara
con ellos, en caso de ser necesario.
- Informacién interna: El Plan de accién es informado a todo via correo electrénico

Coordinacion

- Funcionarios testigos: aplican primeros auxilios y notifican a la encargada de convivencia

- Encargada de seguridad: Continuara por aplicacidn de primeros auxilios, determina gravedad del accidente
para realizar las acciones pertinentes

- Encargadas por areas: (docentes o asistente de aula) Notifican al apoderado via telefénica. En caso de
accidentes leves, es valido también cuaderno de comunicaciones (verde) y/o correo electrénico,
independiente que se avise via presencial o por teléfono igualmente.

- Apoyode seguridad: Todo el personal sin alumnos debe velar por prestar apoyo especialmente a los cursos
con alumnos mas pequefios o aquellos nifios individualizados anteriormente que presenten
dificultades para su desplazamiento o desregulacién emocional.

Evaluacion primaria

La emergencia es tipificada por el mismo incidente (gravedad del accidente) por parte de la Encargada de
Seguridad.

Preestablecido, paralelo a la aplicacidon de primeros auxilios, se procede a notificar al apoderado y a generar las
acciones dependiendo de cada gravedad

Decisiones

En caso de accidente leve como rasmilladuras, cortes superficiales, moretdn superficial en zonas no riesgosas o de
menor compromiso como brazos, piernas, que no implica atencidon médica inmediata, pero si atencion de primeros
auxilios. Posterior a la aplicacidon de primeros auxilios se informa al apoderado del incidente a través del Formulario
de atencién de Primeros auxilios.




En caso de accidente de mediana gravedad que implica atencion médica, pero no riesgo vital, la docente contacta
e informa al apoderado de lo acontecido y se procedera al traslado inmediato al centro asistencial dependiente del
Ministerio de Salud mas cercano.

En ningln caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion para trasladar al parvulo al centro

asistencial.

En caso de accidente de extrema gravedad como accidente traumatico o fractura, se prestan primeros auxilios, la
escuela se atribuye la autoridad de llevar al alumno al Servicio de Urgencia de Salud para su atencion, en compafiia
de la docente del nivel u otro funcionario. En paralelo el encargado de 4rea de primeros auxilios llamara informando
al apoderado sobre la situacion. El tiempo de atencidn es de responsabilidad del Servicio de Salud.

En los 3 casos, la escuela debe emitir una Declaracion Individual de Accidentes Educativo (Seguro Escolar, escrito
por la docente a cargo del curso), escribiendo todo el contenido solicitado en el formulario, teniendo 3 copias con
timbre y firma original de la directora; las copias son una para el establecimiento, una para el apoderado y otra
para el servicio de salud.

Evaluacion secundaria

Encargada de Seguridad Educativa analiza la situacién posterior a la toma de decisiones, realizando una evaluacion
integral de los actores y sus acciones.

Posterior al proceso de atencién y/o derivacion la persona encargada del curso (docente) o en su defecto la
encargad de seguridad debe escribir en acta de registro de accidentes escolares no mas alla de 24 hrs habiles
posterior a los hechos.

Readecuacion del Plan de emergencia

La encargada de seguridad reune los antecedentes del evento, cada docente informard estado de sus alumnos y
familias, encargada de Convivencia Educativa estado de funcionarias. Ademads, elabora un informe con
recomendaciones para mejora el sistema de respuesta u lo entrega al comité.

El comité de seguridad se reune y revisa el plan de seguridad y aplica medidas correctivas para su mejora de ser
necesarias.




PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
ACCIDENTES O EVACUACION DE
EMERGENCIA EN ACTIVIDADES
PSICOMOTRICES- RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS.

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

La alerta y la alarma es el accidente mismo.
El funcionario que observe el accidente debera informar del evento a la encargada de Seguridad educativa o
directora, después de aplicar primeros auxilios o designar a otro funcionario que notifique

Comunicacion
Informacion

La Encargada de seguridad evalta en forma primaria la situacion (clasificacién de la gravedad en glosario), e informa
para llamar a la ambulancia de ser necesario y siempre se determina llamar al apoderado(a).

La secretaria es la encargada de llamar a la ambulancia y la docente de llamar al apoderado.

Todo accidente debe ser informado al Servicio de Salud, en un formulario de Declaracién Individual de Accidente
Educativa, el que debe ser firmado por la directora del establecimiento educacional y ser presentado en triplicado
en el servicio de Urgencias del Hospital, quedando copia timbrada en el hospital, otra para el establecimiento
educacional y otra para el apoderado.

Coordinacion

La docente o funcionarios a cargo en el momento del accidente entrega los primeros auxilios a la o el menor.

El personal de apoyo debe liberar el espacio, evitando aglomeracién de personas (nifios y apoderados).

Docente del nivel o Encargada de Convivencia apoyara al apoderado del menor accidentado, para asegurarse de
que permita el proceso de primeros auxilios de forma adecuada.

La Encargada de seguridad o docente, en caso de accidentes que lo requieran, debera acompaiar al menor en la
ambulancia hasta que el apoderado llegue a la asistencia publica, de no ser de gravedad debera el apoderado ir a
retirar al parvulo y lo puede llevar al hospital con el documento de declaracién de accidentes educativa que le
entregara la educadora. En accidentes de mediana gravedad, que requieran atencion médica, la Encargada de
seguridad llevara en auto particular al nifio o nifia al cetro de salud mas cercano (autorizacion firmada por el
apoderado al momento de la matricula). La técnico de aula debera llevar a todos los parvulos no accidentados a la
sala de clases y aplicar técnicas de contencidon emocional.

Evaluacion primaria

El encargado de seguridad debera investigar el accidente y asi determinar sus posibles causas y hacer
adecuaciones de prevencion de ser necesarias. Se deben evaluar tanto las practicas, como el lugar y los utensilios
de actividades recreativas, deportivas y psicomotrices

Decisiones

Se realizara seguimiento, se contactard al a accidentado(a) o a su familia para poder informarnos de su estado de
salud, alta médica, procedimientos, etc. y asi evaluar los apoyos que la institucion pueda brindar al
accidentado(a).




Evaluacion secundaria

La encargada de seguridad debe elaborar un informe con las probables causas del accidente, las repercusiones del
accidente, tomar medidas transitorias o permanentes segun se establezca a posterior por el comité.

Readecuacion del Plan de emergencia

El comité de seguridad educativa analiza los antecedentes recabados por la encargada de seguridad y establecen
cambios en el en el plan de respuesta de ser necesarios.

PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
ACCIDENTE DE
TRABAJADOR (LABORAL)

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

El funcionario que observe el accidente o el propio accidentado de ser posible debera informar a la encargada de
Seguridad educativa o directora del evento.

Comunicacion
Informacion

La encargada de seguridad entrega los primeros auxilios y evalta el accidente, solicitando llamar a la ambulancia de
ser necesario o solicitando llamar a un familiar para que la lleve al hospital o ASCH, asi como también solicitar que
se lleve en auto particular de inmediato a la ACHS u hospital.

Coordinacion

El funcionario accidentado serd acompafado a la asistencia publica por la encargada de seguridad y se informara a
la persona que ella hubiese designado para avisar en caso de emergencia, si es accidente menor, podra asistir a la
ASCH sola con una colega que pudiese asistirla o bien un familiar.

Los accidentes de trayecto de funcionarios se debera dar parte a carabineros referente al accidente, declaracion
de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente, ir a la ASCH e informar a la escuela.

Evaluacion primaria

El encargado de seguridad deberd investigar el accidente y asi determinar sus posibles causas y hacer
adecuaciones de prevencién de ser necesarias.

Decisiones

Se realizara seguimiento, se contactara al a accidentado(a) o a su familia para poder informarnos de su estado de
salud, alta médica, procedimientos, etc. y asi evaluar los apoyos que la institucion pueda brindar al
accidentado(a).

Evaluacion secundaria

La encargada de seguridad debe elaborar un informe con las probables causas del accidente, las repercusiones del
accidente, tomar medidas transitorias o permanentes segun se establezca a posterior por el comité.

Readecuacion del Plan de emergencia

El comité de seguridad educativa analiza los antecedentes recabados por la encargada de seguridad y establecen
cambios en el en el plan de respuesta de ser necesarios.




SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y EJERCITACION DE PLANES DE RESPUESTA

ACCION PLANEADA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

LIMITACIONES

ACCIONES CORRECTIVAS

Establecer Redes con consultorio,
bomberos, mutualidad, otros.

Disefio, ejecucidon y evaluacion de
acciones destinadas a conformar vy
mantener una red de instituciones
para generar instancias de
prevencién en aspectos de
seguridad, higiene y salud.

Discontinuidad en las reuniones,
falta de interés por establecer redes
de algunas instituciones, no envian
personal a las escuelas para generar
redes.

Buscar otras redes que cumplan el
mismo objetivo.

Difusion del PISE y protocolos de
actuacion oficiales.

Difusion en toda la Comunidad

Educativa del PISE y de los
procedimientos y protocolos de
actuacion que refieren al

autocuidado, mutuo cuidado y
practicas de control y seguridad.

Desinterés por revision y/o consultas
del PISE enviado

Generar instancia de comunicacion de
difusion del PISE en taller informativo

Formacion y ejercicios de simulacros
de seguridad en distintas jornadas

Actuaciéon ante simulacros de
seguridad y ejecucion de ejercicios de
simulacro y simulaciones que refieren
al autocuidado, mutuo cuidado y
practicas de control y seguridad

Falta participacion de algunos
alumnos y/o funcionarios del

establecimiento.

Comunicar sobre el dia que se llevara
a cabo un nuevo simulacro exigiendo
asistencia obligatoria.

Educativa sobre Salud e Higiene

todos los integrantes del Equipoy
para las madres, padres vy
apoderados, para dar a conocer y
desarrollar tépicos asociados a la

Capacitacion uso vy manejo | Capacitacion para  todos los | No existe horario de libre disposicién | Utilizacién de horas en jornada de
extintores integrantes del Equipo para dar a reunion técnica

conocer y desarrollar tdpicos

asociados al uso y manejo de

extintores.
Talleres para la Comunidad | Ciclo de talleresy capacitacionespara | No existe horario de libre disposicion | Utilizacién de horas de jornada

de reunidn técnica




educacién, promocion de salud e
higiene, asi como la prevencién de
alteraciones de salud.

Capacitacion primeros auxilios Capacitacion  para  todos los Utilizacion de horas de jornada de
integrantes del Equipo para dar a | No existe horario de libre disposicidon | reunidn técnica

conocer y desarrollar  todpicos
asociados a los primeros auxilios.

MEDIDAS DE PREVENCION ASOCIADAS AL PME

MEDIDAS DE PREVENCION COMO ACCIONES DEL DIMENSION DEL PME PRACTICA ASOCIADA
PME
Aseguramiento del Derecho a la Educacién de Gestion pedagdgica informacion a las familias, oportuna en
nuestros parvulos cumplimiento de requisitos y desarrollo de
procesos de seguridad, higiene y salud.
Respondiendo a los objetivos transversales Gestion pedagdgica Planificacion, ejecucion y evaluacion deactividades

formativas para el logro de objetivos de
aprendizaje transversales de las Bases Curriculares
de Educacidén Parvularia, a través del desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes en temas
de seguridad, higiene y salud.

Aplicando el Disefio Universal para los | Gestién pedagdgica Disefio, ejecucion vy evaluacion de acciones
aprendizajes y evaluaciéon de nuestros parvulos. destinadas a potenciar los aprendizajes de
seguridad, higiene y salud de los parvulos,
teniendo como referentes las Bases Curriculares




del Nivel, las particularidades de cada parvulo
segun su diagndstico TEL y la aplicacién de los
principios y estrategias que sugiere el Disefio
Universal de los Aprendizajes.

Vinculo y comunicacién Escuela-Familia

Familia y comunidad

Disefio, ejecucion vy evaluacion de acciones
destinadas a mantener un vinculo permanente y
activo entre el Establecimiento y las familias por
medio de una comunicacién constante y
sistematica para conocerlas y acogerlas. Asi ir
reforzando el conocimiento, comunicacion y
participacion mutua para dar cumplimiento a las
acciones de seguridad, higiene y salud.

La Familia como eje central del aprendizaje

Familia y comunidad

Planificacion, ejecucién y evaluacién de
actividades, talleres, salidas, material audiovisual
que incluyan de manera activa y permanente a las
familias, integrandolas en las diferentes practicas
de seguridad, higiene y salud.

Redes por la excelencia

Familia y comunidad

Disefio, ejecucidon y evaluacion de acciones
destinadas a conformar y mantener una red de
instituciones del ambito regional, nacional e
internacional, que favorezcan el desarrollo
institucional en el drea de seguridad, higiene y
salud.

Difusion del Reglamento Interno de Convivencia
Educativa y protocolos de actuacion oficiales.

Bienestar Integral

Difusion en toda la Comunidad Educativa de los
procedimientos y protocolos de actuacion que
refieren al autocuidado, mutuo cuidado y practicas
de control y seguridad, dentro del aula,
dependencias del establecimiento, en su entorno,
durante su trayecto y, por consecuencia, en suhogar
y territorio, contenidos en el RICE y Protocolos, en
coherencia con el PEI.




Formacion y ejercicios de simulacros de seguridad
en distintas jornadas.

Bienestar Integral

Actuacién ante simulacros de seguridad
(Operacion DEYSE o Cooper, entre otras) que
refieren al autocuidado, mutuo cuidado y practicas
de control y seguridad, dentro del aula,
dependencias del establecimientoy en zonas de
seguridad asignadas en el entorno

de la Comuna

Talleres para la Comunidad Educativa sobre Salud
e Higiene

Bienestar Integral

Ciclo de taller para todos los integrantes del
Equipo y para las madres, padres yapoderados,
para dar a conocer y desarrollar topicos asociados
a la educacidn, promocion de salud e higiene, asi
como la prevencidn de alteraciones de salud.

Gestion de Personas y del Buen Clima
Organizacional

Gestion de recursos

La Escuela implementa un procedimiento, a través
del cual asegura los aprendizajes de los parvulos,
garantizando la existencia, capacitacion
permanente, evaluacion del desempefio y
continuidad del personal idéneo en lo técnico,
actitudinal y enlo moral (competencias en la
seguridad, higiene y salud), asi como la oportunay
correcta desvinculacion a quienes no aceptan
trabajar en relacidn con lo propuesto en el PEl de
la Escuela y bajo la normativa vigente.

Cuenta publica

Gestion de resultados

Seguimiento y mantencion de la informacion en
aspectos de seguridad, higiene y salud, entre otros
que permite dar cuentas publicas
permanentemente ante los organismos
fiscalizadores y supervisores de la Educacidn, asi
como a toda la Comunidad Educativa vy
organizaciones locales y regionales.




15. ASPECTOS RELEVANTES DE LOS PROTOCOLOS

Son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para enfrentar
situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran uno o mas derechos de algin/a integrante de la
comunidad.

La Escuela, en su drea de Convivencia, presenta una serie de Protocolos de Prevencidn y Accién para
abordar las distintas situaciones.

15.1 PREVENCION

Escuela de Lenguaje Kidstropolis cuenta con mecanismos constantes de promocién y prevencién en
el drea de convivencia educativa y clima laboral, como lo son:

e Planes de Gestion de la Convivencia Escolar; Desarrollo Socio Emocional; Integral de
Seguridad Educativa; Apoyo a la Inclusién; Sexualidad, afectividad y género; Formacion
Ciudadana

e Talleres de desarrollo socio-emocional para toda la comunidad educativa, entre otros.

e Capacitacion a los adultos de la comunidad educativa sobre procedimientos de proteccién
y accion.

15.2 RECOPILACION DE DATOS Y REGISTROS DE ANTECEDENTES

Los distintos mecanismos para recopilar la informacién de las personas involucradas, asi como el
registro de los antecedentes recabados, busca el actuar oportuno, organizado y eficiente frente al
procedimiento de los distintos protocolos.

Los datos iniciales son entregados por las personas testigos o denunciantes de hechos de causa o
de posibles aspectos de vulneracidén dentro del establecimiento. Esos datos deben ser entregados
en un entorno seguro y privado.

Dichainformacién es entregada inmediatamente al ser testigo y observarse indicadores de sospecha
al Encargado de Convivencia Escolar, en entrevista personal o en su defecto a la directora del
establecimiento, la cual dejara registrados los antecedentes en un acta la cual debe contener:

e Fechayhora

e Testigo/Denunciante

e Relato de los hechos o de las circunstancias de sospecha
e Personas involucradas

e Conclusiones, sugerencias y compromisos

e Nombrey firma de los presentes en dicha reunion



Las actas deben quedar resguardadas en la carpeta personal de cada nifio o nifia o en su carpeta de
hoja de vida en el caso de los funcionarios

15.3 MEDIDAS DE SEGUIMIENTO, RESGUARDO, PROTECCION Y DERIVACION

Art 279. Seguimiento
Todo proceso mantiene un seguimiento de la efectividad de las medidas formativas, reparativas y/o
sancionadoras, para reevaluar si es necesario hacer nuevos procedimientos o hacer un cierre.

El seguimiento puede incluir:

e Registro anecddtico de la conducta y estado socio-emocional
e Entrevistas de seguimiento
e Comunicacién con entidades externas (OPD, Tribunales, etc) y especialistas

Art 280. Resguardo y proteccion

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho de ser resguardados en su
confidencialidad y el deber de resguardar la de los otros. Solo se divulgard informacion privilegiada
que se incluyan dentro de investigaciones de cardcter normativo o legal al personal
correspondiente, por ejemplo, PDI, OPD, Tribunales, entre otros. Las medidas incluyen,

Proteccién de los parvulos:

e Resguardo de la intimidad e identidad.

e Alejamiento del funcionario investigado de funciones donde entre en posible contacto con
el parvulo.

e Compaiia permanente de un adulto emocionalmente cercano y responsable.

e Recogida de antecedentes pertinentes, privada y sin revictimizacion.

e Apoyos psicosociales y pedagdgicos adecuados.

e Proteccién en beneficio de la integridad psiquica, moral, social y fisica de los nifios y nifas
en prevalencia de sus derechos fundamentales.

e Evitar hacerlos participes directos de investigaciones o sumarios a menos que esto sea
realizado por un especialista competente.

Proteccién de los adultos:

e Resguardo de la intimidad e identidad.
e Recogida de antecedentes pertinentes y privada.
e Facilidad para acceder a apoyos psicosociales y pedagdgicos adecuados. (funcionarios).



Proteccién en beneficio de la integridad psiquica, moral, social y fisica en prevalencia de sus
derechos

Art 281. Medidas formativas y reparatorias

Medidas para los pdarvulos, las cuales incluyen:

Clases y/o actividades educativas con énfasis socioemocional
Reposicidn del daiio por parte de un companero
Material de apoyo para el hogar

Medidas para los adultos, las cuales incluyen:

Facilidad de acceder a apoyo psicosocial, ofreciendo informacién o contactos de ser posible
Reposicidn del dafio por parte de otro adulto
Material de apoyo para el hogar y/o trabajo

Art 282. Mecanismos de Derivacidn externa

La escuela y sus profesionales, estan facultados para realizar las interconsultas y
derivaciones que sean propicias para cada caso (psicologo, psiquiatra, asistente
social, neurélogo, nutricionista, enfermera, pediatras, etc.), estipulando objetivo y
requerimiento. Estas derivaciones son realizadas por la docente titular, fonoaudiologa
o encargada de convivencia bajo el prisma de proteccién del nifio o nifia.

Notificacion a Carabineros, pero acompafamiento de constatacién de lesiones al
Hospital o al CESFAM.

Derivacién a OPD en caso de sospecha de vulneracidon de derechos no constitutivo de
delito por parte de algun integrante de su familia.

Denuncia a Tribunales de Familia para generar medidas de proteccidon en procesos de
investigacion o sospecha por parte de un integrante de su familia o funcionario y
medidas reparatorias en caso de evidencia.

Denuncia al Ministerio Publico en caso de evidencias de maltrato infantil y/o agresiones
sexuales por parte de integrante de su familia o funcionario para la realizacién de un
proceso penal.



ANEXO |: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

RESUMEN DEL PROTOCOLO

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn encontraras el encuadre Disposiciones generales.
para comprender este Protocolo, asi

como conceptos ydefiniciones necesarios
para su adecuada Responsable de la implementacion del

Conceptos generales y definiciones.

comprension y aplicacion. Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccion encontraras la forma en Denuncia.
que debellevarse a cabo la denunciay la
tipificacion de la

misma.

Tipificacidn de la denuncia.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Los pasos a seguir difieren dependiendo si
la tipificacion de la denuncia que ha hecho
la Escuelacorresponde a sospecha o si
constituyen antecedentes fundados.

Si es una sospecha. Ruta 1

Si es antecedente fundado. Ruta 2

MODULO D - APOYO A LOS PARVULOS Y COMUNIDAD EDUCATIVA

Requerimiento de proteccion

En esta seccién encontraras herramientas para ir en Medidas de apoyo al parvulo.
apoyo de los parvulos involucrados en el Protocolo. Procesos de seguimiento, registroy
trabajo en red con las

instituciones de derivacién.

MODULO E - INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccién encontraris las Medidas de informacién a la Comunidad

instancias deinformacion y difusion Difusidn de este Protocolo de actuacidn.




DISPOSICIONES GENERALES

Art 1. El presente Protocolo de actuacién contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de vulneracién de derechos, entendida esta como descuido o trato negligente, el que se
refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades
fisicas y emocionales de los nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos
y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisidn, es decir,
porque el nifio, nifia no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.

Art 2. Se trata de situaciones que no corresponden a maltrato fisico o situaciones de connotacién
sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a parvulo son abordadas en el Anexo Il
“Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la Comunidad educativa”, por otra parte las situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual son abordadas en el Anexo Il “Protocolo frente Maltrato infantil y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los parvulos”, ambos documentos son parte
integrante del Reglamento Interno de la Escuela.

Art 3. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a la deteccidn
de situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art 4. El buen trato, responde a la necesidad de los nifios y nifias de cuidado, proteccion, educacion,
respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y
respetada por los adultos a su cargo. Por ello se debe atender oportunamente, tanto la vulneraciéon
de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

Art 5. La buena convivencia corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de la
Comunidad educativa, que supone una interrelacidén positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los nifios
y nifias.

Art 6. La vulneracién de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por
parte de los padres o adultos responsables de los nifios y nifias afectados. Asi las cosas, la
vulneracion de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

1.- Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacidn de los nifios y
ninas no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas bdsicas como la alimentacién, vestuario,



vivienda, o bien cuando no se proporciona atencidon médica basica, o no se brinda proteccion y/o se
les expone ante situaciones de peligro.

2.- Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y nifias que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto por parte de una figura adulta
estable. También este abandono dice relacién con la falta de atencidn respecto de las necesidades
psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia
o de uso de drogas.

Art 7. Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto responsable,
aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del parvulo, ya sea porque es su padre o madre, o porque
existe una resolucién judicial que asi lo indique.

Art 8. Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o
acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1.- No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.

2.- No proporciona atencion médica basica.

3.- No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

4.- No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

5.- Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia, uso de drogas o situaciones de connotacién sexual.

6.- Todo otra accién u omisién que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y proteccién
para con los niflos y nifias a su cargo.

Art 9. La Escuela debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacién de
sospecha de vulneracion de nifio, nifia o si se trata de una situacidn que se basa en antecedentes
fundados.

Art 10. Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracién de derechos, por una parte, y
antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios y niias, por otra, todas las cuales se
especifican en los numeros y letras siguientes.

1.- Indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifos y nifias, los siguientes:

a) Descuido en los cuidados y/o atencidon de salud oportuna segun la enfermedad o accidente
que presenta.

b) Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables
de los nifios de sus obligaciones de cuidado y proteccién para con ellos.

c) Se consideraran indicadores de sospecha, los siguientes:

e Atrasos reiterados en el retiro de la Escuela, cuando corresponda.

e Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

e Ropa sucia o inadecuada para el clima.



e Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifia.
e Poca estimulacién en su desarrollo integral.
e Lenguaje inapropiado para su edad.

Art 11. Antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios y nifias, las siguientes:

e Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.
e Ausencia prolongada a clases sin justificacion.

Art 12. Ademas, se consideraran indicadores de antecedente fundado:

e Intoxicacidn por ingesta de productos toxicos.

e Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.

e Circular solo por la calle.

e Falta de estimulacion.

e Relacidn ambivalente/desapego.

e Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un descuido
grave por parte de los cuidadores.

Art 13. Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracidn de derechos de nifos y nifas, la
Escuela actuard sobre cualquier situaciéon que afecte a sus parvulos, siguiendo cada uno de los pasos
indicados en la normativa aplicable, teniendo en consideracidn las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés del nifio, nifia.

2.- No omitir o minimizar algin hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios y nifias, agravando
el dafio.

3.- Evitar actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las normas
del presente Protocolo.

4.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes la
Escuela entregara los antecedentes que le soliciten.

5.- No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacién y la reparacidn del dafio en el nifio, nifa; puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al parvulo de la Escuela, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacién y dafio.

6.- El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo con
los objetivos de separar al posible agresor del nifio, nifia sobre el cual se sospecha ha cometido la

vulneracion de derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar
el interés superior del nifio o nifia afectado y del resto de los parvulos de la Comunidad educativa.



RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art 14. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es la Encargada de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios y nifias.

2.- Mantener informado a la Directora para que se tomen las medidas pertinentes de acuerdo al caso
y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacidn, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar de la Escuela.

4.- Derivar el caso a organismos especializados y competentes, en el caso de ser necesaria alguna
intervencién o medida en favor de los parvulos.

5.- En caso de confirmarse la vulneraciéon de derechos, recopilar la informaciéon necesaria para
colaborar con la investigacidon, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la Comunidad
educativa en general.

6.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

7.- Conocer el estado de la investigacidn. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccién que se aplicaran, etc.

8.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de
testigo, etc.

9.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Art 15. El equipo a cargo del nifio, nifa que, potencialmente, ha sufrido vulneracidn de sus derechos,
debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

1.- Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.
2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia.

3.- No realizar frente a los nifios y nifias comentarios que descalifican a su familia. Abordar las
situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

MODULO B - DENUNCIA
DENUNCIA

Art 16. Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia estd siendo vulnerado
en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido victima de situaciones de dichas caracteristicas,
en los términos en que se describe en los articulos precedentes, deberd informar inmediatamente a
alguna de las siguientes personas:



1.- Algun funcionario de la Escuela.

2.- Educadora

3.- Algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

4.- Algun adulto de la Escuela con quien el parvulo sienta cercania y confianza.

Art 17. Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacion de vulneracién
de derechos, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada debera derivar la
denuncia al Encargado de Convivencia Escolar o algiin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Art 18. La Encargada de Convivencia Escolar o quien corresponda, deberad reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacion, como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del parvulo.
2.- Entrevistarse con otro actor relevante.

3.- Sélo si la situacién lo requiere, la Psicdloga de la Escuela realizard una entrevista preliminar con
el nifo, la que deberd llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del niflo, nifia, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo.

Art 19. Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de vulneracién de derechos.
2.- Antecedentes fundados de vulneracion de derechos.
3.- Situacidn que corresponde a un Protocolo distinto. 4.- Desestimar los antecedentes.

Art 20. La Encargada de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo tendrd un plazo de 5
dias habiles a contar desde la recepcion de la denuncia para reunir antecedentes preliminares y
determinar la tipificacién de los hechos denunciados, segun las categorias que se describen en el
articulo anterior. Esta resolucion y los pasos a seguir deberdn ser informados por escrito al
denunciante.

Art 21. El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos denunciados se va a
distinguir dependiendo de la tipificacion de los mismos, es decir, si se trata de sospecha o
antecedente fundado de vulneracién de derechos.

MODULO C - DESARROLLO DEL PROTOCOLO

RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.



Art 22. En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de algun nifio, nifia de la
Escuela segun los indicadores contemplados en el Art. 10.-1.- del presente Protocolo, la Encargada
de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- La Encargada de Convivencia Escolar o quien lo subrogue citara a los padres, apoderados y/o
adulto responsable a una reunién en la cual notificard de los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el parvulo. En dicha reunién informara
del deber de la Escuela de resguardar los derechos de los parvulos y ofrecera las herramientas que
la Escuela disponga para apoyar a la familia en la orientacidn y apoyo para el debido resguardo de
los derechos del parvulo.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado la Encargada de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del parvulo y/o de la voluntad y disposicién del
apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del parvulo, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a
un mes.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado la Encargada de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta de la vulneracién de derechos del parvulo y de la no disposicion y/o
recursos por parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio,
nifia, entonces tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD), Tribunales de familia, entre otros),
a quienes derivara los antecedentes recopilados.

4.- Encargada de Convivencia escolar en conjunto con la docente estaran a cargo de las medidas de
contencidén necesarias.

5.- Encargada de convivencia escolar hard seguimiento del caso y mantendrd informada a la Directora
acerca del mismo.

RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

Art 23. En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de algun
nifio, nina de la Escuela segun los indicadores contemplados en el Art. 16.-1.- del presente Protocolo,
la Directora, procedera de la siguiente forma:

1.- Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia son ambos padres o tutores responsables:

a. Debera comunicar de la situacion a algln otro adulto protector que pueda apoyar al parvulo
en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el parvulo, tenga un vinculo
cercano y a quien el parvulo identifique como una figura significativa.

b. Informara de la situacién a la docente, quien estara a cargo de las medidas de contencién
necesarias.



C. Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencidn y/o derivacion
a los organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

d. Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifo, nifia.

2.- Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia es sélo uno de los padres o tutor responsable:

a. Debera comunicar de la situacion al otro padre y/o a algln otro adulto protector que pueda
apoyar al parvulo en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el parvulo,
tenga un vinculo cercano y a quien el parvulo identifique como una figura significativa.

b. Informard de la situacidn a la docente, quien estara a cargo de las medidas de contencion
necesarias.
c. Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencidn y/o derivacion

a los organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

d. Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de los hechos
constitutivos de vulneracidon de derechos en contra del nifo, nifia.

MODULO D - MEDIDAS DE APOYO AL PARVULO
REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art 24. La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas y sélo
cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccidn, la Escuela debe considerar la presentacion
de un requerimiento de protecciéon ante el Tribunal de Familia competente. Ello implica que la
Escuela es responsable de acompanar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso,
para asegurar la detencidn de la situacién de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del
nifio o nifia.

Art 25. El requerimiento de proteccion se efectua ante el Tribunal de Familia competente y su
objetivo es disponer acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccidn.

Art 26. Tal como se sefiala con anterioridad en el presente Protocolo, en aquellos casos en que en
virtud de los hechos denunciados y los antecedentes recopilados se estime que existe algun tipo de
vulneracion de derechos de la que sea victima un parvulo de la Escuela, entonces el Encargado de
Convivencia Escolar o quien corresponda presentara un requerimiento de proteccién ante el Tribunal
de Familia competente, ya sea via correo electrénico o por medio de un oficio de manera presencial.



MEDIDAS DE APOYO AL PARVULO.

Art 27. Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, la Escuela elaborara
un plan de apoyo al parvulo, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DERIVACION

Art 28. Una vez activada la red de apoyo externa a la Escuela, la Encargada de Convivencia Escolar
mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se
mantendra un registro escrito.

MODULO E — INFORMACION Y DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO
MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art 29. Velando siempre por el interés superior del nifo, el encargado de llevar a cabo este Protocolo
decidira en conjunto con la Directora la pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad educativa
y sdlo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art 30. El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la Comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovaciéon cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.

2.- Publicacién en el sitio web de la Escuela www.kidstropolis.cl

3.- En caso excepcional, entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido
entregado al momento de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4 - Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria (matriz) de la Escuela a disposicién
de todo miembro de la Comunidad educativa.



Art 31. Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia.

2.- Recopilacion de antecedentes.

3.- Tipificacion de la denuncia. 5 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo seglin sospecha/ |10 dias habiles.

antecedentes fundados. . .
Prorrogables una vez por el mismo periodo.

5.- Seguimiento del caso. Mensual.

Art 32. Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y
por el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por disposicion fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo



ANEXO 1I: PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

RESUMEN PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

MODULO A - INTRODUCCION

Disposiciones generales.
En esta seccion se encuentra el encuadre para comprender  |Conceptos generalesy
este Protocolo, asi como conceptos y definiciones definiciones.

necesarios para su adecuada comprension y aplicacidn. Responsable de la

implementacién del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccidn se encuentra la forma en que debe llevarse a Denuncia.
cabo la denuncia y la tipificacion de la misma. Tipificacién de la denuncia.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Si es una sospecha, y el sospechoso es una Ruta 1
Los pasos a seguir difieren persona externa a la Escuela.
dependiendo si la tipificacién 51 €S Una sospecha, y el sospechoso es un Ruta 2
de la denuncia que ha hecho funcionario de la Escuela.
la Escuela corresponde a Si es una sospecha, y el sospechoso es un Ruta 3
sospecha o si constituyen menor de la Escuela.
antecedentes fundados. _

Si es antecedente fundado. Ruta 4

MODULO D - APOYO A LOS PARVULOS/AS Y A LA COMUNIDAD

En esta seccidn se encuentran herramientas parair  [Requerimiento de proteccion

en apoyo de los parvulos/as involucrados en el Medidas de apoyo al parvulo/a.
Protocolo. Medidas de apoyo a la Comunidad.
También se incluyen medidas de apoyo a la Procesos de seguimiento, registro y
Comunidad educativa cuando el caso ha sido de alta trabajo en red con las instituciones de
connotacidn publica. derivacion.

MODULO E — INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccidn se encuentran las instancias de informacion y Difusidon de este Protocolo de
difusion del Protocolo. actuacion.




MODULO A - INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES

Art 1. El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de maltrato infantil, agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los parvulos.

Art 2. El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacidn sera su aplicacién
frente a las situaciones de maltrato infantil, agresion sexual y hechos de connotacién sexual que se
produzcan entre:

1. Parvulos.
2. Miembros adultos de la Comunidad educativa (funcionarios de la Escuela y/o apoderados)
y parvulos.

Art 3. El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacidén contenida en los siguientes documentos
de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a
hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales.

Art 4. Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan conocer
los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto de los nifios, nifas
que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones
sexuales, y entregarlos a los organismos competentes. Ademas, dispone acciones especificas para
aquellas situaciones ocurridas al interior de la Escuela o donde aparezcan involucrados funcionarios
de la Escuela o dependientes de la institucion.

Art 5. Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades de la
Escuela, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades
penales, sino que, entre otras acciones, se recopilardn antecedentes que permitan garantizar el
resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los nifios, nifias, sin perjuicio de las medidas
precautorias y de apoyo adoptadas.

Art 6. Para el abordaje de las situaciones de maltrato infantil o connotacién sexual que afecten a los
parvulos de la Escuela, las autoridades de la Escuela asumen las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia (proteccion).
No actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las
normas del presente Protocolo.

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a
quienes la Escuela entregara los antecedentes que le soliciten.

4. No minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

5. No abordar a él o los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacién y la reparacién del dafo en el nifio, nifia; puede provocar que la familia cambie



de domicilio y/o retire al parvulo de la Escuela, con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacidn y dafo).

6. Elabordaje a él o los posibles agresores sélo podrd ocurrir una vez que se active el Protocolo
con los objetivos de separar al posible agresor del nifio, nifia sobre el cual se sospecha ha
cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo
de resguardar el bien superior del nifio o nifia afectado y del resto de los pdrvulos de la
Comunidad educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art 7. Para la calificacién de los hechos denunciados que seran abordados con el presente Protocolo
de actuacién, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones segun lo
descrito por el Ministerio de Educacidn al respecto:

1.- El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un
nifio, nifia de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacidn de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccioén, la intimidacién, el engafo, la utilizacién de
la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacién psicolégica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:

a) Relacidn de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia y el agresor, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
b) Utilizacion del nifio, nifia como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.
¢) Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccidén, manipulacién y/o amenazas.
2.- El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

a) Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia.
b) Tocacion de genitales o de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia por parte del abusador.
¢) Incitacidn, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.
d) Utilizacidn del nifo, nifia en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).
e) Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).
Art 8. Para abordar de mejor manera las situaciones de agresiones sexuales y connotacidn sexual
que afecten a los parvulos, se distinguird entre aquellas que constituyan sospecha y las que sean
antecedentes fundados de agresiones. Para ello se tendran en cuenta los indicadores descritos es
los numeros y letras siguientes:



a)

b)

a)
b)
c)

Indicadores de sospecha de agresidn sexual o situacién de connotacion sexual: Segun indica
el Ministerio de Educacién, en términos generales, la persona adulta detecta una situacién
de abuso, agresion sexual o situacién de connotacién sexual cuando se produce al menos
una de las siguientes situaciones:

Un tercero (algin companfero del nifio, nifia afectada o una persona adulta) le cuenta que
éste esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas. Entre estas
sefales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo.

Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir a la Escuela o a estar en lugares especificos de éste. 2.- Indicadores
de antecedentes fundados de agresion sexual o situacién de connotacion sexual:

El nifio o nifia llegd con lesiones atribuibles a una agresién sexual.
El propio nifio, nifia relata que ha sido agredido sexualmente.
La agresion sexual fue presenciada por un tercero.

Art 9. Para la calificacion de los hechos denunciados como maltrato infantil que serdn abordados

con el presente Protocolo de actuacién, se tendran en consideracién los conceptos siguientes y sus

definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacidn3 al respecto:

1.

Maltrato Infantil: Se considerara para los efectos del presente Protocolo, como maltrato
infantil, todas aquellas situaciones de agresiones o violencia dirigidas de un adulto, sea este
apoderado o funcionario de la escuela, hacia un menor.

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como
defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o



corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de
los nifios no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura
adulta estable.

Art 10. Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de

sospecha y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendrdn en cuenta los indicadores

descritos en las letras siguientes.

1.

b)

Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segun indica el Ministerio de Educacién4, en
términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

Un tercero (algun companero del nifio, nifia afectada o una persona adulta) le cuenta que
éste esta siendo o ha sido victima de maltrato.

El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo.

Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (Ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir a la Escuela o a estar en lugares especificos de éste. 2.- Indicadores
de antecedentes fundados de maltrato infantil:

Serdn considerados antecedentes fundados de maltrato infantil:

a)
b)
c)

El nifio o nifia llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
El propio nifio, nifa relata que ha sido agredido.
La agresion fue presenciada por un tercero.



RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art 11. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es la Encargada de Convivencia

Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus principales

funciones son:

1.

Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar de
la Escuela.

Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacidn.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas del
nifio si fuera necesario.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra.

Dejar constancia escrita de cada actuacidn y resolucién en los instrumentos propios de la
Escuela, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcién de la autoridad competente.
Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una
intervencién especializada, que excedan las competencias y recursos de la Escuela.

MODULO B - DENUNCIA

DENUNCIA

Art 12. Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de

maltrato infantil, una agresién sexual o un hecho de connotacién sexual en contra de un parvulo, o

si un pdarvulo ha sido victima de maltrato infantil, una agresidn sexual o hecho de connotacidn sexual

segln los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo, deberd informar

inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

Algun funcionario de la Escuela.

Educadora.

Algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Alguin adulto de la Escuela con quien el parvulo sienta cercania y confianza.

Art 13. Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de maltrato infantil, una

situacién de agresion o connotacién sexual, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido

informada debera derivar la denuncia a Encargada de Convivencia Escolar o algun miembro del

Equipo de Convivencia Escolar.



TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Art 14. La Encargada de Convivencia Escolar, debera reunir los antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

Revisar libro de clases y carpeta del parvulo.
Entrevistarse con otros actores relevantes.

3. |Iniciar la recopilacidn de antecedentes entrevistando a las partes, solicitando informacidn a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

4. La reunion con los entrevistados siempre sera conducida por adultos, donde se toma nota
de lo conversado y se firmara al finalizar. Se registra ademas fecha, nivel y curso.

5. Solo si la situacidn lo requiere, deberd solicitar a la docente que realice una entrevista
preliminar con el nifo, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en
todo momento los derechos del nifio, nifia, asi como también registrar en forma textual el
relato del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

6. Sise observan sefales fisicas en el cuerpo del niio, o éste expresa alguna molestia fisica que
le haga sospechar de abuso sexual, algin(a) funcionario(a) del establecimiento designado,
debe acompanarlo al Centro de Salud mas cercano a la Escuela para que lo examinen, como
lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacién de lesiones, ya que es una accién que debe determinar el Centro
de Salud y no la Escuela. Sélo deberd entregar informacién en caso que el nifio haya
efectuado un relato de lo sucedido.

Art 15. Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar, resolverdn si la situacion es considerada:

Sospecha de maltrato infantil, agresidn sexual o de hecho de connotacidn sexual.
Antecedente fundado de maltrato infantil, agresion sexual o de hecho de connotacidn
sexual.

3. Corresponde a un Protocolo diferente.

4. Desestimar los antecedentes.

Art 16. La Encargada de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el Protocolo, tendra un
plazo de 5 dias hdbiles a contar desde la recepcién de la denuncia para reunir antecedentes
preliminares y determinar la tipificacion de los hechos denunciados, segln las categorias que se
describen en el articulo anterior. Esta resolucion y los pasos a seguir deberan ser informados por
escrito al denunciante. Sin perjuicio que, en el caso de antecedente fundado, la denuncia ante
Carabineros, PDI o Fiscalia, siempre debe efectuarse dentro de las 24 horas siguientes al
conocimiento de los hechos.

Art 17. El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos denunciados se va a
distinguir dependiendo de la tipificacidon de los mismos, es decir, si se trata de una sospecha o de
antecedentes fundados de maltrato infantil, agresion sexual o hecho de connotaciéon sexual.



MODULO C - DESARROLLO DEL PROTOCOLO

RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA - PERSONA EXTERNA A LA ESCUELA

Art 18. En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil, agresidon sexual o hecho de

connotacidn sexual segln los indicadores contemplados en el Art. 8.-1.- del presente Protocolo y el

sospechoso es una persona externa a la Escuela, la Encargada de Convivencia Escolar o quien

corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil o abuso sexual infantil
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio y su familia, el Encargado de
Convivencia Escolar debera recabar informacién orientada principalmente a buscar a algun
adulto protector que pueda apoyar al parvulo en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacion con el parvulo, tenga un

vinculo cercano y a quien el parvulo identifique como una figura significativa. Sera a este
adulto protector a quien informe de la sospecha y de los pasos a seguir por la Escuela.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacidn del dafio del nifio, puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al nifio de la Escuela, con lo que aumenta el riesgo y se produce una
doble victimizacién y dafio.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidon y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), centros de atencién
primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

Informara de la situacion a docente, quien estara a cargo de las medidas de contencidn
necesarias.

Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia de la
Escuela, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio mientras dure la
investigacidn de la situacion y se establezcan responsabilidades.

RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — FUNCIONARIO DE LA ESCUELA

Art 19. En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil, agresion sexual o sospecha de

hecho de connotacidn sexual segln los indicadores contemplados en el Art. 8.- 2.- del presente

Protocolo y el sospechoso es un funcionario de la Escuela, el Encargado de Convivencia Escolar o

quien corresponda, procederd de la siguiente forma:

1.

Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.



2. Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), centros de atencién
primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

3. Informard de la situacion a la docente, quien estara a cargo de las medidas de contencidn
necesarias.

4. Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia de la
Escuela, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio mientras dure la
investigacidn de la situacion y se establezcan responsabilidades.

RUTA 3: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — PARVULO DE LA ESCUELA

Art 20. En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual o sospecha de hecho de connotacién
sexual segun los indicadores contemplados en el Art. 8.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso
es un parvulo de la Escuela, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de
la siguiente forma:

1. Informard a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2. Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), centros de atencién
primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

3. Informard de la situacion a la docente, quien estara a cargo de las medidas de contencidn
necesarias.

4. Se tomardn medidas para que los parvulos involucrados siempre se encuentren
acompanados de un adulto dentro de la escuela.

RUTA 4: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS

Art 21. En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato infantil, agresién sexual o
hechos de connotacidn sexual segun los indicadores de antecedentes fundados (mencionados en el
Art. 8.-2.- del presente Protocolo), la Encargada de Convivencia Escolar o quien corresponda
procedera de la siguiente forma:

1. Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. Si el agresor se
trata de uno de los integrantes de la familia del parvulo, la Encargada de Convivencia Escolar
0 quien corresponda se comunicard con un adulto que represente una figura significativa y
segura para el menor, de manera tal de proteger su integridad, respaldado en el interés
superior del mismo.

2. La denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico sera realizada la directora de la
Escuela con apoyo del Equipo de Convivencia Escolar dentro de las primeras 24 horas desde
que se ha tomado conocimiento de los hechos



3. Siel autor es un parvulo, en este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de
abuso sexual infantil, toda vez el parvulo agresor no tiene la edad necesaria para ser
responsable penalmente. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccién. En este caso se debe pedir una medida de proteccién para los nifios a través de
la OPD de la comuna.

4. Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidon
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), centros de atencién
primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros). A quienes derivara los
antecedentes recopilados.

5. Informard de la situacién a la docente quien estard a cargo de las medidas de contencidn
necesarias.

6. Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia de la
Escuela, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio mientras dure la
investigacidn de la situacion y se establezcan responsabilidades.

Art 22. Si como resultado de la investigacién llevada a cabo por los érganos competentes externos a
la Escuela, el sospechoso resultare culpable de la agresion sexual o maltrato infantil en contra del
parvulo, se aplicaran las siguientes medidas:

1. Si es funcionario de la Escuela, se aplicaran las disposiciones del Reglamento interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

2. Siesun parvulo, se aplicaran las medidas de apoyo necesarias.

3. Siesun apoderado, se realizara cambio de apoderado.

MODULO D - MEDIDAS DE APOYO A LOS PARVULOS Y COMUNIDAD EDUCATIVA
REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art 23. La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas y sélo
cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccidn, la Escuela debe considerar la presentacion
de un requerimiento de protecciéon ante el Tribunal de Familia competente. Ello implica que la
Escuela es responsable de acompanar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso,
para asegurar la detencidn de la situaciéon de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del
nifio o nifia.

Art 24. El requerimiento de proteccidn se efectua ante el Tribunal de Familia competente y su
objetivo es disponer acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccidn.

Art 25. En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes recopilados
se estime que existe algun tipo de vulneracién de derechos de la que sea victima un parvulo de la
Escuela, entonces la Encargada de Convivencia Escolar o quien corresponda presentara un



requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente, ya sea via correo electrénico
o por medio de un oficio de manera presencial.

MEDIDAS DE APOYO AL PARVULO

Art 26. Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, la Escuela elaborara
un plan de apoyo al parvulo, en el cual se podrd disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial. El responsable de velar por la adecuada implementaciéon de estas
medidas serd en la encargada de Convivencia Escolar o algin otro miembro del Equipo de
Convivencia Escolar.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art 27. Velando siempre por el interés superior del nifo, el encargado de llevar a cabo este Protocolo
decidird en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar y las autoridades de la Escuela la
pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad educativa y sélo si corresponde, adoptar las vias
adecuadas para realizar esta comunicacién.

CON LOS DOCENTES

Art 28. La Directora de la Escuela, o Encargada de Convivencia Escolar, deberan informar a los
docentes, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que los docentes conozcan la
identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacion. Se espera que los
docentes:

1. Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los parvulos.

2. Actlen ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de informacion y/o
comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso
y con otros docentes.

3. En relacién al parvulo afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacién
de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo la contencién desde su
Comunidad mas cercana.

Art 29. La Directora o Encargada de Convivencia Escolar realizaran una reunién con los docentes que
hacen clases al curso al cual pertenece(n) el (los) parvulo(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente
propdsito,

1. Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.
2. Definir estrategias de informacidn y/o comunicacion con el resto de los compafieros.
3. Determinar fechas de evaluacidn del seguimiento.



ACCIONES CON LAS FAMILIAS

Art 30. Para los casos que se requiera, la Directora junto con el Equipo de Convivencia Escolar debera
liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacidn y/o comunicacion con
madres, padres y apoderados:

1. Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de “secretismos” que
generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora de la Escuela.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en la Comunidad educativa a razén del hecho.

3. Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor
formativa de la Escuela en torno a este tema.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art 31. Una vez activada la red de apoyo externa a la Escuela, Encargada de Convivencia Escolar o
quien corresponda mantendran un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para
estos efectos se mantendra un registro escrito de cada accion realizada.

MODULO E- INFORMACION Y DIFUSION
DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art 32. El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la Comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
Publicacién en el sitio web de la Escuela www.kidstropolis.cl
Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcidn mediante firma del padre, madre o
apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria de la Escuela a disposicion
de todo miembro de la Comunidad educativa.



Art 33. Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia.

2.- Recopilacion de antecedentes.

3.- Tipificacion de la denuncia. 5 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo segun sospecha/ |10 dias habiles.
antecedentes fundados. Prorrogables una vez por el mismo periodo.

5.- Seguimiento del caso. Mensual.

Art 34. Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y
por el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por disposicion fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.



ANEXO Ill: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

RESUMEN DEL PROTOCOLO

MODULO A — INTRODUCCION

En esta seccidn encontrards el encuadre para Disposiciones generales.

comprender este Protocolo, asi como

a . Conceptos generales y definiciones.
conceptos ydefiniciones necesarios para su

adecuada comprensién y aplicacion. Responsable de la implementacion del
Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccidn encontrarasla  |Denuncia.

formaen que debe llevarse a

bo la d v L ) Situaciones de violencia flagrante
cabo la denunciay la Tipificacion de la denuncia.

tipificacion de la misma. Calificacion de los hechos
denunciados

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Dado que este Protocolo respondea [Situaciones de

. . . . . Realizada por un adulto  [Ruta 1
distintos escenarios, dependera de  violencia flagrante P

la tipificacién de la denuncia los
pasos a seguir, es asi como
entonces pueden encontrarse
distintos contextos.

Lo primero serd distinguir si la Situacién de violencia
denuncia corresponde a hechos de  |no flagrante
violencia y/o acoso escolar
flagrantes o no flagrantes, de esta
forma los pasos a seguir se dividen
en dos rutas distintas.

Realizada por un adulto  |Ruta 2

MODULO D - INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccién encontraras las Medidas de informacién a la comunidad escolar.

instancias deinformacién y difusién Difusion de este Protocolo de actuacién.




MODULO A - INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES

Art 1. El presente Protocolo de actuaciéon contempla las situaciones de maltrato y cualquier tipo de
violencia, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

Art 2. El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacidn sera su aplicacién
frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicion de maltrato y cualquier tipo de violencia
que se produzcan entre:

1. Funcionarios de la Escuela
2. Funcionarios de la Escuela y padres, madres y/o apoderados.
3. Padres, madres y/o apoderados.

Art 3. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacion:

1. Circular N2860/2018. Punto VII: Punto 3: Protocolo de actuacidon frente a situaciones de
maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art 4. Para la calificacidn de los hechos denunciados como violencia o maltrato que seran abordados
con el presente Protocolo de actuacidn, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus
definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacion al respecto,

1. Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas:

e Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy,

e El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién
natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Segln Magendzo, 2009, la violencia es una accién ejercida por una o varias personas en donde se
somete de manera intencional al maltrato, presion, sufrimiento, manipulacién o cualquier otra
accion que atente contra la integridad tanto fisica como psicolégica y moral de cualquier persona o
grupo social.

2. Violencia psicoldgica: insultos, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, sembrar rumores discriminacién en base a
la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico. Entre este tipo de violencia se
encuentran:

a) Intimidacién psicoldgica: amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas contra su
voluntad, chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.



b)

Aislamiento social: ignorar, no hablar, excluir, rechazar a sentarse a su lado o trabajar juntos,
impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar y/o no
interactuar con la persona, entre otros.

Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: golpes, patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados
con el cuerpo o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnolégicos o Cyberbullying: Uso de la tecnologia para difundir
rumores o informacién de la persona afectada sin su autorizacidn, adoptar la identidad de
la victima para agredir a otros, publicar fotos o montajes haciendo referencia a una persona
en particular y/o realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a través de correos
electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro

medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en cyberbullying. Aun
cuando la publicacién se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerara
“hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacién y exposicidn propia de las

publicaciones por medios tecnolégicos y/o redes sociales.

Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intenciéon sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacidon entre
otros.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art 5. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es la Encargada de Convivencia

Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar y sus principales

funciones son:

1.

Liderar la implementacion del Protocolo de actuacidén, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar de
la Escuela

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacidn.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la protecciéon y medidas pedagdgicas del
nifio si fuera necesario.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra.



6. Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios de la
Escuela, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcién de la autoridad competente.

7. Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8. Derivar a la red de especialistas sugeridos por la Escuela y/o red de apoyo local en caso de
identificarse situaciones que requieran de una intervencién especializada, que excedan las
competencias y recursos de la Escuela.

MODULO B — DENUNCIA DENUNCIA

Art 6. Si un miembro adulto de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones de
maltrato o violencia, segln los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo y que
afecten a docentes, asistentes de la educacidn, funcionarios de la Escuela, y/o apoderados de la
Escuela, deberd informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1. Algin funcionario de la Escuela.
2. Educadora.
3. Alguin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Art 7. Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacién de maltrato o
violencia, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada debera derivar la
denuncia al Equipo de Convivencia Escolar, para que la Encargada de Convivencia Escolar o quien
lleve a cabo el presente Protocolo siga con la tipificacidon de los hechos y la adopcién de medidas
preliminares.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA
Situaciones de violencia flagrante

Art 8. Se entendera por situacion de violencia flagrante aquella que se presencie ejecutandose
actualmente, es decir, en el momento preciso de su ejecucion.

Art 9. Para estos efectos, se consideraran Ministros de Fe a cualquier funcionario adulto de la
Escuela, que presencie una situaciéon de violencia manifiesta entre miembros adultos de la
comunidad educativa.

Art 10. Si un funcionario adulto de la Escuela presencia una situacién de violencia flagrante debera
informar de ello a Encargada de Convivencia Escolar o a quien lleve a cabo el presente protocolo,
quien dejard un registro escrito de lo relatado, el cual debe contener la firma del funcionario que
realiza la denuncia.



Calificacion de los hechos denunciados

Art 11. Una vez recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar o quien esté llevando a
cabo el presente protocolo, determinara:

1. Sise trata de una situacién de violencia flagrante segun los términos de los Art. 14.- y Art.
15.-
2. Sisetrata de un hecho de violencia no flagrante, respecto del cual debe determinarse su
ocurrencia y las circunstancias que le conforman.
3. Sise trata de una situacion que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.
Art 12. tipificacién de los hechos se determinara por el Encargado de Convivencia Escolar o quien
lleve a cabo el presente protocolo en un plazo maximo de 03 dias habiles a partir de la recepcién de
la denuncia.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Art 13. El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos denunciados se va a
distinguir dependiendo, si se trata de una situacion flagrante o no de violencia. Asi tenemos:

Tipo de situacion Caracteristica Ruta a seguir
1.- Situaciones de [a) Realizada por un adulto, Ruta 1
violencia flagrante funcionario o apoderado

2.- Situacion de |a) Realizada por un adulto, Ruta 2
violencia no flagrante funcionario o apoderado

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

RUTA 1: SITUACION FLAGRANTE DE VIOLENCIA O MALTRATO EFECTUADA POR UN ADULTO DE LA
ESCUELA

Art 14. En aquellos casos en que la situacién de violencia o maltrato, se trate de un hecho flagrante
o manifiesto, hay que distinguir si el agresor es un adulto funcionario o apoderado de la Escuela.

1. Si el victimario en un caso flagrante de violencia o maltrato, es un adulto funcionario de la
Escuela, entonces se procederd a aplicar las medidas dispuestas para tales efectos en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela.

2. Si el victimario en un caso flagrante de violencia o maltrato, es un adulto apoderado de la
Escuela, entonces se procederd al inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra.

Art 15. Si se trata de una situacidn constitutiva de delito, se realizara la denuncia correspondiente
entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean estos Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.



RUTA 2: SITUACION NO FLAGRANTE DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR EFECTUADA POR UN
ADULTO DE LA ESCUELA

Procedimiento ante violencia o maltrato

Art 16. En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de violencia o
maltrato, entonces la Encargada de Convivencia Escolar o quien corresponda, deberd seguir los
siguientes pasos:

Tomar las medidas que el Reglamento Interno contempla para detener la accién contra la cual se

recurre.

Instruir la intervencion del profesional respectivo, de manera que éste realice acciones de
contencion que se estimen necesarias.

1. Iniciar la recopilacién de antecedentes, solicitando informacidén a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

2. Podrd, en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunién que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las
técnicas de resolucidn pacifica de conflicto identificadas en el Reglamento Interno.

3. Para esta entrevista se podra citar al profesional del nivel o a otro profesional en la materia,
quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

4. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejando constancia de esta
circunstancia. Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda dara por cerrada la recopilacién de antecedentes y emitira un informe
sugiriendo a la Direccidn de la Escuela las medidas a aplicar.

5. Si se trata de una situacidn constitutiva de delito, se realizara la denuncia correspondiente
entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean estos Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Resolucion

Art 17. La resolucion deberd realizarse por la Directora o quien lleve a cabo el Protocolo, dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la tipificacién de la denuncia. Las acciones a seguir podran ser algunas
de las siguientes opciones:

1. Si la persona indicada como responsable de la situacidn de violencia o maltrato es un
docente o funcionario de la Escuela se procedera segun las indicaciones del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

2. Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procederd seguln se indica en
el presente Reglamento Interno.



Solicitud de reconsideracion de la resolucion

Art 18. Todas las partes, en materia de violencia o maltrato, tendrdn la posibilidad solicitar la
reconsideracion de la resolucién adoptada por la Directora o quien lleve a cabo el Protocolo, dentro
de los 3 primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de misma.

Art 19. La solicitud de reconsideracion se interpondrd por escrito ante la Directora de la Escuela
quien resolverd en un plazo de 3 dias habiles contados desde transcurrido el plazo indicado en el
articulo anterior.

Resolucion final

Art 20. Habiendo transcurrido el plazo para la presentacién de solicitud de reconsideracidon por
alguna de las partes, la Direccién de la Escuela emitird la resoluciéon final, con los antecedentes
existentes y puestos a su disposicion. Respecto de esta resolucidon no existirdn mas recursos que
interponer.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art 21. Si el caso resultd en alguna derivacion a la red de apoyo externa a la Escuela, el Encargado
de Convivencia Escolar o quien corresponda mantendra un seguimiento mensual de las acciones por
ellos realizadas. Para estos efectos se mantendrd un registro escrito de cada accién realizada.

MODULO D- INFORMACION Y DIFUSION
MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art 22. El encargado de llevar a cabo este Protocolo en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar
y la Directora de la Escuela, determinaran la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad
educativa y sdlo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacién.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art 23. El presente Protocolo de actuacidén sera difundido a la comunidad educativa de la Escuela
por los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado,
o mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2. Publicacién en el sitio web de la Escuela www.kidstropolis.cl



3. Entrega en caso excepcional en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido
entregado al momento de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma
del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la Secretaria (Escuela matriz) del
establecimiento, a disposicién de todo miembro de la comunidad educativa.

Art 24. Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO
1.- Denuncia.
2.- Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.
Ruta 1 Resolucion
Resolucién

05 dias habiles a partir de la
tipificacién de la denuncia

Ruta 2 Solicitud de reconsideracion 03 dias habiles

Resolucion final
03 dias habiles

Art 25. Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art 26. Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y
por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicidon fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.



ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DE LOS PARVULOS

RESUMEN

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn encontraras el encuadre
para comprender este Protocolo, asi
como conceptosy definiciones
necesarios para su adecuada
comprension y aplicacién.

Disposiciones generales.

Del encargado de primeros auxilios

De la habilitacién de sala para efectuar Primeros
Auxilios.

Del uso de la Sala de Primeros Auxilios.

Del Seguro Escolar de accidentes.

MODULO B - PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

En esta seccidn encontrards los pasos
a seguir para los distintos tipos de
accidentes ocurridos y sugraduacion.

Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro
de la Escuela.

De la atencion inicial.

Atencion en la sala de primeros aukxilios.

Traslado al centro asistencial mas cercano.

Procedimiento en caso de accidentes en actividades
escolares fuera de la Escuela.

MODULO A - INTRODUCCION

DISPOSICIONES GENERALES

Art 1. Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de

accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a parvulos durante su permanencia en la

Escuela o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por la

Escuela.

Art 2. Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo, de

ida o regreso, entre el domicilio del parvulo y la Escuela.

Art 3. La escuela es la responsable de cuidar de la integridad fisica de los parvulos durante las clases,

los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacién en otros eventos escolares.

Art 4. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de Ia

Superintendencia de Educacion:

1. Circular N2482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes escolares.




2. Circular N2860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a
accidentes de los parvulos.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Art 5. El establecimiento cuenta con una encargada de seguridad de area de primeros auxilios quien,
a lo menos, debera tener aprobado un curso que acredite su conocimiento en la aplicacion de
primeros auxilios.

Art 6. La persona encargada de seguridad de area serd la encargada de la atencién en la habilitacién
de la Sala de Primeros Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con la
atencidn inicial que requieran los parvulos quienes hayan sufrido de algin accidente escolar o les
haya sobrevenido alguna enfermedad.

DE HABILITACION DE SALA PARA PRIMEROS AUXILIOS

Art 7. La Escuela dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado transitoriamente para el
cuidado de los parvulos que requieran de una atencion por enfermedad repentina o lesiones a causa
de un accidente escolar verificado al interior de la Escuela. Dicho lugar se conocera como Sala de
profesores.

Art 8. La Sala de profesores serd destinada exclusivamente a la atencion de parvulos que presenten
una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algln accidente ocurrido al interior de la
Escuela.

Art 9. La Sala de profesores contara con la implementaciéon necesaria para dar atencién a los
parvulos que la requieran.

Art 10. Los materiales existentes en la Sala de profesore, habilitada como sala de primeros auxilios,
deben ser sélo aquellos que tengan directa relacion con el propdsito de atencién auxiliar primaria.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

Art 11. La atencidn en la Sala de Primeros Auxilios debera realizarse siempre con la puerta abierta
y/o ventanas descubiertas. En caso que la persona encargada de primeros auxilios considere que es
necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del parvulo, o que el propio
parvulo lo solicite, entonces se deberd solicitar la presencia de otro adulto de la Comunidad
educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el parvulo y la persona encargada.

Art 12. Durante la permanencia en la Sala de Primeros Aukxilios, no se administrardn medicamentos
por via oral, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracién
de medicamentos a parvulos pequefios que siguen algin tratamiento médico. En estos casos, se



requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada, la cual debe
tener el nombre del parvulo, el medicamento, la dosis y la duracién del tratamiento.

Art 13. La persona encargada de drea para primeros auxilios debe registrar en el formulario de
atencién de primeros auxilios correspondiente la duracién de la estadia del parvulo, motivo por el
cual se accidentd, lesién provocada por el accidente y procedimiento aplicado en la Sala de Primeros
Auxilios, e informar a la docente a cargo del parvulo, para que envie una copia del formulario al
apoderado o se comunique telefénicamente con él, indicandole la situacidn que lo afecté.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Art 14. Los parvulos que tengan la calidad de pdrvulos regulares de establecimientos
subvencionados, del nivel de transicién de la educacién parvularia, dependientes del Estado o
reconocidos por este, quedaran sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la Ley N°
16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, en las condiciones y con las modalidades
que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

Art 15. Los parvulos gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el instante en
que se matriculen.

Art 16. Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas
no realicen sus estudios, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad
al egreso de la Escuela.

Art 17. El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, seiala que se entendera
por accidente toda lesidon que un parvulo sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y que le
produzca incapacidad o muerte.

Art. 18. Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida
o regreso, entre la habitacidn del parvulo y el establecimiento educacional respectivo.

Art 19. Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con
los estudios y los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones
correspondera al organismo administrador.

Art 20. El parvulo victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones, que
se otorgardn gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos.

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

vk Wi e

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional



6. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Art 21. Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también las salidas pedagdgicas, constituyen actividades asociadas a practicas
educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por la Escuela y en que
participan los parvulos se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes,
independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro
establezca.

Art 22. La persona encargada de area para primeros auxilios debera tener identificados los parvulos
que poseen seguros privados de atencién asistencial, en cuyos casos deberd solicitar a los
apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las indicaciones y protocolos para
operar bajo dicho seguro.

MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DE LA ESCUELA DE LA ATENCION
INICIAL

Art 23. El docente mas cercano al parvulo accidentado debera tomar inicialmente el control de la
situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona encargada de los
primeros auxilios de la Escuela e informe de la situacién a Direccidn de la Escuela.

Art 24. La docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacidn, considerando que, si la
lesion es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o no existen dolores internos, ayudara al
parvulo a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios e informard de la situacion a Direccién de la
Escuela.

Art 25. Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesion mayor, la docente a cargo
requerird la presencia en el lugar de la persona encargada de primeros auxilios, quien asumira el
control de la situacion y a continuacién concurrird de inmediato a informar de la situacién a Direccion
de la Escuela.

Art 26. La persona encargada de area para los primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar
al parvulo a la sala de primeros auxilios, para efectos de otorgar la atencién primaria.

Art 27. La encargada de drea de primeros auxilios tomara contacto telefénico con el apoderado y le
informara la situacion.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

Art 28. Ingresar un pdrvulo enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios la encargada
debera:



Recibir al parvulo enfermo o accidentado.

Evaluar el estado de salud o las lesiones del parvulo.

Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos internos
respectivos.

Establecer la necesidad de trasladar al parvulo a un centro asistencial.

Informar de la situacion a la Direccidn del establecimiento.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art 29. Si es necesario el traslado del parvulo a un centro asistencial, se procedera de la siguiente

forma:

1.

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de la Ley N.2 16.744 de 1968. Este traslado
se realizara en taxi y serd acompafiado de un funcionario de la Escuela. El centro asistencial
de salud mas cercano es CESFAM PUNTA MIRA.

Si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
establecimiento.

La Encargada de vinculacién y comunicaciéon de la Escuela tomara contacto con el apoderado
y le informara la situacidn y que el parvulo estd siendo trasladado al centro asistencial, lugar
donde se debera reunir con el funcionario de la Escuela. En ningln caso se debe consultar
al apoderado o pedir su autorizacidn para trasladar al parvulo al centro asistencial.

El funcionario que acompania al parvulo accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.
(Tres copias, donde una debe ser entregada al Establecimiento Educacional)

La persona encargada de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del parvulo en los dias posteriores al accidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DE LA ESCUELA

Art 30. Para las salidas de parvulos de la Escuela con fines educativos, los docentes deben presentar

en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos

curriculares”, registrando la asistencia de los parvulos.

Art 31.

La actividad que considera desplazamiento de pdarvulo y profesor deberd contar con Ila

autorizacidn escrita de los apoderados, en el registro de salidas

Art 32. Toda actividad que se realice fuera de la Escuela deberd contar ademads de la participacion

de la educadora responsable, con otro adulto funcionario de la Escuela que acompanie la delegacién,

de acuerdo a la asignacién que estime la directora.



Art 33. En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera de la Escuela,

el profesor o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con la Direccion de la Escuela

para comunicarle la situacién y procedera segun los siguientes pasos:

1.

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de la Ley N.2 16.744 de 1968. Este traslado
se realizara en taxiy serd acompafiado por el funcionario que acompaiia a la delegacidn.

Si la situacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procederd a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar
donde se encuentre el parvulo afectado.

La Directora de la Escuela tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion y
que el parvulo esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se deberd reunir con
el funcionario de la Escuela. En ningln caso se debe consultar al apoderado o pedir su
autorizacidn para trasladar al parvulo al centro asistencial.

El funcionario que acompanfa al pdarvulo accidentado solo podrd retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.
(Tres copias, donde una debe ser entregada al Establecimiento Educacional)

La persona encargada de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del parvulo en los dias posteriores al accidente.

Art 34. Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o parvulos no

obedecen a las actividades descritas anteriormente y la Direccién de la Escuela no es responsable

de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.



APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
Aprobacién, modificaciones y actualizacion

El Reglamento Interno se elabora, modifica y/o actualiza de manera participativa, con distintos
representantes de la comunidad educativa y a través de diferentes fases e instancias. Como se
expresa en la normativa educacional vigente (Ley N2 20.370, Ley General de Educacion), la
elaboracion y actualizacidn requiere de un proceso participativo, instancias en que la Comunidad
Educativa se reune para definir o renovar el propdsito formativo comun del establecimiento.

Es el resultado de las modificaciones y adecuaciones al documento anterior, teniendo en
consideraciéon cambios de ortografia y redaccion, permitiendo su mejor lectura y comprension. Ha
tenido adecuaciones de acuerdo con los cambios de la normativa y/o necesidades de la Escuela, asi
como de sus participantes, inquietudes traspasadas al RICE por la Encargada de Convivencia
Educativa y Directora. Es ademas enmarcado en las distintas leyes y normativas, tanto a nivel
nacional, como especifica a la educacion especial y parvularia y, al igual que el Proyecto Educativo,
reconoce y valida los cuatro principios de la Convencién de los Derechos de los Nifios y Nifias, y que
son la guia suprema y base para que los derechos de los nifios y nifias puedan ser ejercidos de
manera integral.

e Derecho alavida, la supervivencia y desarrollo

e No discriminacidn

e Observancia del interés superior del Nifio

e Derecho a la participacion y a ser escuchado.
La metodologia considerd la lectura por completo del documento anterior, seguido de un
diagndstico de su significancia y eficacia. Luego en el periodo de ajuste, junto con el Equipo de
Gestion y Consejo Educativa se modificd la ortografia, redaccion y organizacién de aquellos que lo
requiriesen y ajuste de los titulos y articulos que lo necesitasen. El documento resultante se sometid
a revisidn de pares expertos.

Difusion

Para su socializacién, el Reglamento Interno mantiene distintas instancias durante el afio lectivo
como parte de la estrategia de adhesidn y alineamiento con los fines estratégicos y formativos de la
Escuela:

e Exposicidn por parte de la directora de la escuela ante el Consejo Educativa

e Exposicidn por parte de la directora de la escuela ante el Equipo de Gestion y Consejo Escolar

e Exposicion por parte de la directora de la escuela ante el Centro General de Padres, Madres
y Apoderados.

e El Reglamento Interno es de acceso libre al publico a través de la pagina web oficial de la
Escuela y en la pagina MIME del Ministerio de Educacion.

e Exposicidn a la Comunidad Educativa ante Asamblea General al inicio del afio lectivo



Entrada en vigencia

La escuela de Lenguaje Kidstropolis es un Establecimiento particular subvencionado con
reconocimiento oficial declarado mediante resolucién exenta N2 122 del 29 de Enero del 2021.

Es un Establecimiento Particular Subvencionado que imparte ensefianza gratuita, urbana y mixta,
basandose en los decretos 1300/2002 y 170/2010, aplicando los planes y programas de estudios
correspondientes.

El presente Reglamento Interno tiene una vigencia anual. Sin prejuicio de las modificaciones que se
puedan realizar por fuerza mayor durante el afio lectivo, socializdndolo y aprobdndose por la
comunidad educativa.

Con fecha 01 de octubre del 2022, se concluye la lectura, revisién y modificaciéon del presente
Reglamento Interno, con la participacion y aprobacion de los representantes de los distintos
Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afo 2022

Con fecha 22 de diciembre del 2022, se concluye la lectura, revision y modificacidon del presente
Reglamento Interno, con la participacién y aprobacién de los representantes de los distintos
Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afio 2023

Con fecha 03 de noviembre del 2023, se concluye la lectura, revision y modificacidon del presente
Reglamento Interno, con la participaciéon y aprobacion de los representantes de los distintos
Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afio 2024

Con fecha 17 de diciembre del 2024, se concluyen las modificaciones y actualizaciones del presente
Reglamento Interno, con la participacién y aprobacién de los representantes de los distintos
Estamentos y con la aprobacién, el cual comenzara a regir a partir del 18 diciembre del afio 2024 y
por el afo 2025.



