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El objetivo principal del presente documento es orientar, en términos procedimentales, las
formas de prevenir cualquier situacién que no garantice un ambiente sano y seguro para la
educacion de nuestros alumnos y alumnas. Asimismo, orientar en cdmo detectar y proceder,
en caso de enfrentarnos a cualquier situacién inadecuada, que pueda atentar contra la
integridad y alertar la seguridad de nuestros nifos. Ya que como se ha suscrito en la
“Convencioén Internacional de los Derechos del Nifio”, a la que Chile suscribié y ratificd en 1990,
después del Estado, nos cabe la responsabilidad como Institucidon de velar y hacer cumplir las

leyes de proteccién a la infancia en nuestro pais.

El abuso sexual y maltrato infantil corresponden a una vulneracién de los derechos de Ila
infancia. No constituye un hecho privado, puesto que todo lo concerniente al desarrollo
integral de una nifia, nifio, adolescente es de interés publico, ya que la proteccidn de la infancia

es una responsabilidad de la comunidad en su conjunto.

El presente capitulo tiene los siguientes objetivos especificos:

e Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante situaciones de abuso o

sospecha de abuso sexual y maltrato infantil.
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e C(Clarificar el rol que tienen todos los trabajadores del establecimiento en la
prevencion y deteccion de situaciones de abuso o sospecha de abuso sexual y
maltrato infantil.

e Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y

aplicacion de medidas de proteccion a los nifios, incluyendo la denuncia.

Todo el personal de la escuela tiene la obligacion de notificar a la directora del
establecimiento de las situaciones de abuso sexual y de maltrato infantil de las que tomen

conocimiento.

La Direccion sera encargada de recibir y revisar las situaciones notificadas pudiendo ser
asesorado por profesionales externos, expertos en el tema, para la supervisidon de casos y

la toma de decisiones.

La directora llevard un registro escrito de todos los casos seguidos mediante este protocolo,
para lo cual cuenta con el registro en hoja de citaciones en las carpetas de cada estudiante.
Se elaborara un informe de cada caso abordado, para facilitar su seguimiento y dar cuenta

a las autoridades si es necesario.

El presente documento debera ser dado a conocer a la comunidad educativa en general. Se
velarad porque el texto del Protocolo esté a disposicién de todos los miembros de la

comunidad educativa que deseen consultarlo.

El presente protocolo serd revisado periddicamente para mantenerlo actualizado de
acuerdo con los ajustes que sean necesarios en relacidon con los avances legislativos del pais

o los requerimientos que surjan de su implementacién en la practica.

El establecimiento se compromete a facilitar charlas de sensibilizacion y deteccion de
sintomas de abuso en el ambito escolar, al que deberan asistir obligatoriamente todos los

estamentos del establecimiento que tienen acceso a nifios.
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1. Marco Teodrico:

a) Definicidn de Abuso Sexual:

“El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccién, el chantaje,
las amenazas, la manipulacidn psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un
nifio en actividades sexuales de cualquier indole. Implica involucrar al nifio en una actividad
gue no corresponde a su nivel de desarrollo emocional, cognitivo, ni social, dafiando su

indemnidad sexual.” (SENAME)

Una definicidn relativamente consensuada acerca del abuso sexual es la que da la American
Academy of Pediatrics (1999), que lo conceptualiza como “involucrar a un nifio en
actividades sexuales que éste no puede comprender, para las cuales no estd preparado en
su desarrollo y que por lo tanto no puede consentir, y/o constituyen actos que violan los

cddigos sociales y legales establecidos en la sociedad.”

Para calificar estas conductas como abuso sexual, entre la victima y el abusador han de
existir:

a) Diferencias de poder que con llevan posibilidad de controlar a la victima fisica
oemocionalmente;

b) Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender
cabalmente el significado y las consecuencias potenciales de la actividad sexual; y

c) Diferencia en las necesidades satisfechas: el agresor/a busca satisfacer sus propios deseos

sexuales.
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Sobre la prevencion:

¢Quiénes pueden ser victimas de abuso sexual?

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio o nifia, sin existir un perfil o
caracteristica especial. Se da en todas las edades, clases sociales, religiones y niveles

socioculturales.

Pese a ello se han identificado algunas caracteristicas segun Vicaria para la Educacion,
Arzobispado de Santiago, “Prevencién de Abusos Sexuales en Nifios, nifias y jovenes en el
Ambiente Escolar”, 2009. Seiialan que constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del

Abuso Sexual Infantil:

e Falta de educacion sexual

e Baja autoestima

e Necesidad de afecto y/o atencion

e Nifo o nifia con actitud pasiva

e Dificultad en el desarrollo de habilidades sociales
e Tendencia a la sumisién

e Baja capacidad de toma de decisiones

e Nifio o nifia en aislamiento

e Timidez o retraimiento

¢Qué factores personales protegen al nifio de ser abusado?
Segun M. Iglesias y J. Ibieta (Ministerio de Educacion de Chile y UNICEF), en “Orientaciones
para la Prevencion del Abuso sexual Infantil desde la Comunidad Educativa”, 2011. Sefialan
que el:
e Desarrollo de una autoestima saludable, pues el nifio/a tendra conductas de
autocuidado y pedira ayuda en caso de necesitarlo.

e Valoracién del propio cuerpo, orientada a tomar conciencia de su valor y la

necesidad de cuidarlo como parte de su espacio exclusivo y personal.
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Buena comunicacidn con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a
desarrollar y potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y de
gue se sientan valorados y aceptados.

Sana expresidon de sentimientos, para que el nifio reconozca la diferencia entre las
sensaciones de bienestar y aquéllas que son desagradables, y asi poder distinguir
entre una interaccién amorosa y una peligrosa.

Respeto de sus propios limites corporales y emocionales, para facilitar la capacidad
de no ceder ante una propuesta que le haga sentir incomodo.

Buena educacion sexual, que los padres (con la ayuda la Escuela) puedan dar asus
hijos, desde la mds temprana infancia, una educacién para el amor y para la vida,
gue se base en la valoracion y respeto a la propia dignidad y la de los demas.
Relacién emocional estable, sélida y de confianza con sus padres: idealmente con

ambos o, no pudiendo ser asi, con uno de los padres o con una persona significativa.

1.1 Definicion de Maltrato Infantil:

UNICEF, 2010, define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y

adolescentes de hasta 18 afos que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia

fisica, sexual o emocional, ya sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”. Dentro

del grupo familiar se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

a)

b)

Maltrato fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesiéon
fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas

variables.

Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el

aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos.
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¢) Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe
negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios

no lo hacen.

1.2 Sobre la Denuncia:

¢Quiénes pueden denunciar un abuso sexual o maltrato infantil?
La denuncia sobre abuso sexual contra niflos puede efectuarla la victima, sus padres, el
adulto que lo tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere

del hecho.

¢A quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Art.175 Codigo Procesal Penal: Denuncia obligatoria.

Estan obligados a denunciar los directores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

PLAZO: Art 176 Cdédigo Procesal Penal: Plazo para realizar la denuncia. Las personas
indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS
SIGUIENTES al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 Cddigo Procesal Penal: Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las
personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe,
incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en

disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

Art. 494 Cédigo Penal: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM” (entre 32 mil y 129
mil pesos) Art. 369 Cddigo Penal: “No se puede proceder por causa de los delitos previstos
en los articulos 361 a 366 (delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya
denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida

o por su representante legal. Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma,
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hacer la denuncia, o no tuviese representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado
oimplicado en el delito, podra procederse de oficio por el Ministerio Publico. Sin perjuicio de

lo anterior, cualquier persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.”

éDonde concurrir a realizar la denuncia?
La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros o en Investigaciones o en la
Fiscalia. Si se hace en la policia, ésta enviara la denuncia al Ministerio Publico, a través de

su Fiscalia Local, la que deberd ordenar la investigacién de los hechos denunciados.

Obligacion de declarar como testigo
La regla general del derecho chileno es que toda persona requerida por un tribunal para

declarar debe proporcionar la informacién de la que dispone.

Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacién de la
comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos. Ello
implica por tanto que la escuela debe tomar las medidas que faciliten la participacién de
profesores, directivos y cualquier persona citada por la Fiscalia para que aporte su

testimonio.

1.3 Politicas de Prevenciéon Del Abuso Sexual Infantil y Maltrato Infantil

Educacion permanente

a) Promocion de Habilidades Afectivas y Sociales: a partir de lo establecido en las
Bases Curriculares de Educacién Parvularia, especialmente en el Ambito de
Desarrollo Personal y Social, de manera transversal durante la permanencia de los
nifos y niflas en el establecimiento. Las habilidades sociales y afectivas son
fundamentales para la autoestima y la seguridad de los nifios, para que puedan

enfrentar la vida. Este es uno de los factores protectores mas efectivos. Los padres
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b)

por su parte son los formadores en primera instancia y todo el tiempo que dediquen
a sus hijos, donde apliquen los valores que como familia tienen, favoreceran la

contencidn y seguridad que el nifo requiere de su nlcleo mas intimo y significativo.

Actividades de Promocidn de Autocuidado: La Escuela promueve la educacién en
temadticas de Autocuidado en conjunto con las familias, iniciando en la primera
unidad de trabajo del afio “Mi familia y yo”, donde se trabaja el conocimiento y
respeto del cuerpo humano, la identidad sexual y el respeto y cuidado propio y de
los demads. En esta unidad y a lo largo del afio de manera transversal durante las
rutinas de trabajo e higiene se promueven actitudes de respeto y cuidado por su
propio cuerpo, la privacidad y se estimula la confianza en sus padres, adultos
cercanos y autoridades en caso de alguna emergencia que atente contra su
seguridad y privacidad, como una manera explicita de prevencién de abuso sexual

infantil, acorde a la etapa de desarrollo de los nifios con quienes se trabaja.

Capacitacion de docentes y paradocentes para detectar tempranamente
situaciones de riesgo: Los sintomas que pueden observarse en los nifios en edad
temprana y que pudieran significar abuso, serdn abordados por la Psicdloga
especialista en el tema, dispuesto por la Direccion del Establecimiento. Asi mismo,
en forma permanente se tratan los cambios conductuales de los grupos y de los casos
individuales por parte del Equipo de Trabajo de la Escuela, acompafado de la

observacion permanente, en aula, bafios y patios.

Charlas informativas para la comunidad educativa: Durante Reuniones de
Apoderados se agregaran charlas para los padres/apoderados con el fin de favorecer
la educacién de los nifios entorno a la prevencién del abuso sexual y el maltrato
infantil. El objetivo es acoger la preocupacion colectiva ocupandonos activa vy
asertivamente, de manera de entregar a la comunidad conocimientos que ayudeny
orienten, no soélo en el escenario de la escuela, sino también en el marco de la vida
cotidiana.
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1.4 Gestion de condiciones de seguridad:

Medidas de reclutamiento de personal:

» Idoneidad psicoldgica: El Personal Docente contara con una Evaluacion Psicoldgica
realizada por la Psicologa de la Escuela, el Personal Asistente de la Educacion (a
contar del20 de enero del afio 2008) debera contar con un informe emitido por el
servicio de Salud correspondiente solicitado por escrito por el Establecimiento
Educacional. Solicitar siempre exdmenes psicolégicos que permitan diagnosticar
posibles desordenes o patologias de tipo psicosexual o de otro tipo y que impliquen

una amenaza para los nifios.

» Idoneidad Moral: Todo el personal debera demostrar a través de certificado de
antecedentes penales no haber sido condenado por crimen o simple delito de
aquellos aque se refiere el Titulo VIl y los parrafos 1y 2 del Titulo VIII del libro
segundo del Cédigo Penal, o la Ley N°20.000, que sanciona el tréafico ilicito de
estupefacientes, la Ley N°20.066, que sanciona la violencia intrafamiliar, o las
Leyes numeros 16.618, 19.325, 19.366 y 20.005.

Este debe solicitarse anualmente a todo el personal del establecimiento educacional.

Inhabilidad para condenados por delitos sexuales contra menores: Segun la Ley N°

20.594 que establece prohibiciones para que los condenados por delitos sexuales contra
menores de edad trabajen con nifios, y crea el registro nacional de condenados por esos
delitos, el establecimiento tiene la obligacién de consultar a dicho registro antes de contratar
a una persona para algun empleo, cargo, oficio o profesion que involucre una relacion directa
y habitual con menores de edad, para verificar si el aspirante figura en el registro de
sentenciados. Esta gestion debe realizarse, ademas, semestralmente, verificando el registro

gue se encuentra disponible en la pagina web del Registro Civil www.registrocivil.cl y

mantener un listado actualizado de dicha revision.
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» Referencias: Solicitar referencias de empleadores anteriores.

Registro de Personal que presta servicio en el establecimiento

Toda persona que prestaservicios internos y externos para el establecimiento es
registrada. De esta manera, se cuenta con la informacién completa de las personas que

circulan por el establecimiento, normal y circunstancialmente.

» Trabajos mantencion u obras: La realizacion de trabajos de mantencion u otras
obras, si larealiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolary
de talleres. Si se refieren a urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por
personal de mantencién interno de la Escuela o, por personal externo, supervisado

por el Jefe Administrativo del Establecimiento.

Seguridad prestada en el establecimiento, por personal docente y no docente

» Circulacion en patios: Los niflos nunca deben estar solos en los patios, siempre
existird personal docente o paradocente supervisando que ello no ocurra. En el
horario de recreoseran supervisados por Profesoras y/o Asistentes de la
Educacioén.

» Acceso al bafio: Los nifios del nivel de preescolar van al bafio en horarios estipulados
dentro de la jornada. Son llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de
la sala quien los supervisa en sus medidas de higiene, pero que en ningun caso tiene
autorizacion para limpiarlo, sélo debe supervisar y corregir las medidas de higiene. En
el hogar la familia es responsable de ensenar los niveles de autonomia necesarios
para prescindir de otros en su higiene personal fuera del hogar.

El uso de los bafios de alumnos esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas
como para los trabajadores.
Los baiios de adultos son para su uso exclusivo, estd estrictamente prohibido el ingreso de

menores a los bafios de adultos.
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Alumnos dentro de la escuela

» Ingreso de alumnos a la Escuela
Los alumnos podrdn ingresar a sus respectivas salas de clases a partir de las 08:30 horas en la
jornada de la mafiana y a las 13:30 horas en la jornada de la tarde. Se prohibe el ingreso de
menores antes de la hora sefialada, ya que las educadoras no estan disponiblespara su
cuidado fuera de ese horario.
Los apoderados no tienen autorizado el ingreso al inicio de cada jornada para hablar con las
profesoras, ya que la Unica preocupacion de las docentes y asistentes de aula debe ser el

cuidado y supervision de los menores.

» Retiro de alumnos(as)

El horario de retiro de los menores no debe superar las 12:30 horas enla jornada de Ia
mafana y las 17:30 en la jornada de la tarde, ya que durante el periodo posterior al sefialado
las educadoras no estardn disponibles para el cuidado, por encontrarse en labores
administrativasy horario de almuerzo. Las profesoras de cada curso, apoyadas de Asistente
de Aula, supervisaran la entrega personal de cada uno de sus alumnos, siendo de su
exclusiva responsabilidad verificar que la persona que retira a cada menor sea la autorizada
por el apoderado. Su responsabilidad en el cuidado de los menores concluye al entregarlo al
adulto responsable autorizado de su retiro. Los apoderados no tienen autorizado el ingreso
durante el tiempo destinado a la entrega de los menores para hablar con las profesoras, ya
qgue la unica preocupacién de las Docentes y Asistentes de aula debe ser el cuidado vy
supervisidon de la entrega de los de los nifios. Deben esperar que finalice el proceso de entrega
o solicitar hora deatencion via libreta de comunicaciones.

Los apoderados son responsables de retirar a los alumnos en el horario indicado, si se registra
un atraso los Asistente de la Educacidn que se encuentren disponibles velaran por el cuidado
de los menores dentro de una sala, luego se realiza un llamando al hogar para dar aviso a los
padres en caso de que el atraso se extienda por mds de 15 minutos.

Es responsabilidad del apoderado informar a la profesora encargada del curso si hay algun
cambio en las personas autorizadas para el retiro de los menores. No se podra entregar a

ningun alumno o alumna a una persona desconocida si no fue

Corporacién Educacional DIMAR



debidamente informado por el apoderado via libreta de comunicaciones o llamado telefénico.

Los datos de responsables de retiro de los nifios se encuentran previamente estipulados en

la ficha de matricula de cada una de los alumnos del establecimiento educacional.

» Tratamiento fonoaudiolégico con alumnos o alumnas

La Fonoaudidloga, por la naturaleza del Tratamiento Individual del Lenguaje (Plan Especifico
Individual Fonoaudioldgico) realizara sesiones de manera individual o en grupos de 3 nifos

por periodos de 30 minutos. Estas sesiones se desarrollardn en la Sala de Fonoaudiologia.

» Intervencion Psicoldgica con alumnos o alumnas

La Psicéloga, realizara sesiones de manera individual o grupal segun actividades planificadas
semestralmente. Estas sesiones se desarrollaran en la sala de clases o en el patio del

establecimiento.

Medidas de Prudencia

Todos los nifios deben ser tratados con igual consideracidn y respeto. Hay que evitar todo

favoritismo.

-En el saludo, despedida o situaciones de contencién emocional, no debe forzarse la cercania
fisica con los menores, si el nifio o nifia espontaneamente saluda de beso y/o abrazo no hay
inconveniente, ya que son muestras de afecto propias de la edad pre-escolar, pero no hay

gue fomentarlo ni estandarizarlo.

-No esta permitido dar o recibir besos en la boca u otra parte del cuerpo que no sea la

mejillapara el saludo, despedida o situacién de contencidén emocional los menores.

-No regalar dinero o cualquier objeto, de valor o no, que no esté directamente relacionado
conla actividad pedagdgica o en comun acuerdo con los apoderados a algln nifio en

particular.
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-No establecer con algln nifio relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacion emocional

afectiva propia de adultos.

-No transportar en vehiculo particular a un nifio o nifia.

-No usar lenguaje inapropiado y soez frente a los menores.
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-El material didactico y audiovisual que se usa con los nifos (internet, videos, etc.) debe ser

conforme a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es

absolutamente inadmisible.

a)

b)

Implementacion Protocolo Para La Deteccidon, Acogida Y Proteccidon Ante

Situaciones De Maltrato Infantil

Derivacion Interna a Direccidon: En el caso de que algun funcionario tome
conocimiento de una accién que pueda constituir maltrato infantil, debe dar aviso

inmediato a Direccién y entregar los antecedentes.

Entrevista con el apoderado: En el caso de que el nifio o nifia presentase algun signo
gue sirva como sospecha de que sus derechos estdn siendo vulnerados (ya sea de
manera psicolégica o fisica), se citara al apoderado para conocer la situacion y
entregar informacién acerca de las acciones que constituyen vulneracion de
derechos, a fin de que los tenga en conocimiento y asi evitar futuros problemas
legales. Se informard que es obligacion de la escuela realizar la denuncia
pertinente en el caso de que no sean considerados los puntos tratados en la
citacion (despreocupacion de la higiene del nifio o nifa, falta de abrigo o
proteccién, atrasos reiterados en el horario de retiro del establecimiento
educacional, marcas o moretones que el nifio o nifia presentase y que no fueran
declarados por el apoderado via libreta de comunicaciones, entre otros) Quedara
registro escrito en la hoja de entrevista dispuesta en la carpeta de antecedentes de

cadaestudiante.

En el caso de que las situaciones persistan, se citara al apoderado por segunda vez,
dando cuenta de que la proxima vez que el hecho suceda, se realizara una denuncia
por vulneracién de derechos del o la menor, explicitando el motivo. Quedara
registro escrito en la hoja de entrevista dispuesta en la carpeta de antecedentes de

cada estudiante.
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o)

d)

Denuncia: Se citard por tercera vez al apoderado a fin de informarle que se
procedera a realizar la denuncia en los organismos correspondientes, debido a que
la situacién que constituye vulneracién de derecho se ha seguido repitiendo. Se
realizard la denuncia en el organismo correspondiente (OPD) y se iniciard una
medida de proteccién ante el Juzgado de Familia, via online, para que el Juez de

Familia pueda tomar medidas que protejan al nifio o nifia de los malos tratos.

En el caso de que un nifio o nifia evidencie un golpe (moretén, cojeo, marca de
golpes, mordiscos u otros, y relate que las personas que se encuentran a su cargo
fueron los autores (madre, padre, otros familiares o cuidadores), se procederd
inmediatamente a realizar la denuncia de carabineros, quienes acompafardn a
realizar la constatacién de lesiones en el servicio médico que corresponda, con o sin
la compaiiia del profesor o director de la escuela, de acuerdo a lo que ellos indiquen.
Se llamard al apoderado u otro adulto responsable a cargo del o la menor que no se
encuentre involucrado en los hechos de vulneracion de derechos, para que pueda
acompafarlo junto con carabineros en la constatacion de lesiones. De no ser asi,
debido a que no se pueda comunicar con un adulto responsable del nifio o nifia, o
éste tenga impedimento de asistir, de igual forma se llevard al nifio o nifia a
constatar lesiones con carabineros. Ademas, se iniciara una medida de proteccién
ante el Juzgado de Familia , via online, para que el Juez de Familia pueda tomar

medidas que protejan al nifio o nifia de los malos tratos.

Derivacion a instancias externas de evaluacion o apoyo: Se apoyard al agredido y
su familia, para su recuperacion fisica o emocional, lo que incluye la derivacidn a
médicos especialistas, terapias de reparacién psicosocial, programas de apoyo a las

competencias parentales, programas de representacion juridica, entre otros.
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f) Seguimiento: Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucién de la
situacion de abuso pesquisada, a través de llamados telefdnicos, entrevistas, visitas,

informes u otros, lo que serd registrado por la directora.

Implementacion protocolo para la deteccidn, acogida y proteccidn antesituaciones de

abuso sexual

a) Derivacion interna a Direccidn: La persona que tome conocimiento de un hecho o
sospecha de abuso sexual deberd dar cuenta de manera inmediata a la Direccién de la

Escuela, solicitando su intervencion en el caso.

La Direccién tendrd como misioén:

- Revision de los antecedentes.
- Configuracién de una sospecha de abuso sexual.
- Realizar informe de sospecha.

- Solicitar apoyo externo experto en el tema para determinar si es una sospecha bien
fundada y no cometer el error de acusar a alguien injustamente, siempre velando por la

seguridad y privacidad del menor.

Criterios de gravedad y riesgo:
e Que la salud o seguridad basicas del nifio se encuentren seriamente amenazadas.
e Que no exista una figura familiar o de apego que pueda hacerse cargo o proteger al
nifo.
e Que el episodio de abuso sea cercano temporalmente.
e Que se trate de un hecho repetido o crénico.
e Uso de fuerza o amenazas.
e Que existan factores de riesgo que hagan probable la reiteracién de los hechos.

e Alta dependencia respecto de la figura agresora.
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e Agresor con antecedentes de violencia intrafamiliar.

e Agresor con antecedentes de agresion sexual.

b) Entrevista con los apoderados a cargo de direccion: Se cita al apoderado o adulto
responsable del cuidado del o la menor para comunicarle la situacién ocurrida y
procedimiento a ejecutar, no involucrando a la persona que se sospecha que ha abusado
del nifio.

Si la situacion de abuso es de un alumno a otro, se cita a los padres de la victima y del
victimario por separado para comunicarle la situacién ocurrida con sus hijos y el
procedimiento a ejecutar por parte de la Institucion.

Se comunicard a los padres la situacién, en un lugar privado, aclarando los motivos de la
entrevista. No se aplicard este paso si se estima que comunicarlo a los padres puede
significar riesgo para el nifo, por ejemplo, ante la sospecha de abuso sexual intrafamiliar o

maltrato en que no se visualice alguna figura que pueda proteger al nino.

Consideraciones para la entrevista con los padres:

e Evitar culpabilizarlos.

e No hacer de la entrevista un interrogatorio sobre los hechos, sino un espacio en el
que los padres/tutores, puedan hablar de si mismos y de su funcidn paterna.

e Transmitirles que el interés es atender y proteger al nifio, y que vamos a ayudarlos
en esta tarea tomando los resguardos legales que permitan asegurar la proteccién
del menor.

e Se explicara a los padres que, si se esta frente a la presencia de un delito, existe la
obligacién de denunciar, en Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI).

e En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la maiana del dia siguiente
(8:00 AM), para demostrar que se realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en
caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, la escuela procedera a

realizarla.
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e Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en Consentimiento

Informado firmado por el apoderado.

c). Denuncia a los organismos correspondientes: Juzgado de Familia, cuando se trate de
situaciones cometidas por nifios menores de 14 afios o cuando los hechos no revistan
caracteres de delito.

En caso de situaciones de agresidn sexual, se interpondra la denuncia en Carabineros,
Policia de Investigaciones o Fiscalia correspondiente al lugar de los hechos. Ello, en un plazo

de 24 horas.

d). Derivacion a instancias externas de evaluacidon o apoyo: Se apoyard al agredido y su
familia, para su recuperacién fisica o emocional, lo que incluye la derivacién a médicos
especialistas, terapias de reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias

parentales, programas de representacion juridica, entre otros.

En el caso de que el agresor sea un alumno de la escuela se tomaran las mismas medidas

de derivacion a especialistas.
e). Seguimiento: Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucién de la situacién de

abuso pesquisada, a través de llamados telefénicos, entrevistas, visitas, informes u otros, lo que

sera registrado por la directora.
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ANEXO 1: INFORME DE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

IDENTIFICACION

Nombre alumno/a:

Curso:

Fecha Nacimiento: Edad:
Informante: Firma:
Rut:

Cargo informante:

Fecha informe:

I.- DESCRIPCION DEL CASO (consignar con la mayor exactitud posible las sefiales que

pueden generar sospecha, relato del nifio, posibles implicados en los hechos):
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lll.- MEDIDAS ADOPTADAS (sefialar las medidas adoptadas con el nifio/a, los apoderados,

gestiones externas)
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE APODERADOS

Yo, , padre, madre o apoderado de

del curso

)

declaro haber sido citado por la Direccidn de la Escuela Especial de Lenguaje Kidstropolis,

con fecha , ¥ haber sido informado de la situacidn que afecta

al nifio/a, que se resume en

Ante esta situacién, he sido informado que, por revestir caracteristicas de delito, la medida
qgue corresponde es la denuncia ante las autoridades competentes. Mi decisidn al respecto
es:

_____Interpondré personalmente la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones o
Fiscalia, antes de las 8:00 am del dia de mafiana, informando a la Escuela inmediatamente
de realizada, entregando N° de Parte.

____No interpondré personalmente la denuncia, sabiendo que en tal eventualidad sera el

establecimiento que denunciard el hecho.

Nombre, firma y RUT del apoderado/a.
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ANEXO 3: INFORME DE SEGUIMIENTO SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
IDENTIFICACION

Nombre alumno/a:

Curso:

Fecha Nacimiento: Edad:
Directora:

Rut: Firma:

Fecha informe:

I.- DESCRIPCION DE ACCIONES LUEGO DE ENTREVISTA CON APODERADO (consignar con
la mayor exactitud posible las acciones realizadas, medidas adoptadas e informacion

obtenida):

Fecha

Fecha

Corporacién Educacional DIMAR



Fecha

Fecha
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